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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. ALTALANOS RESZ

A MOHACS-HO Hészolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: szolgéltato,
vagy tavhdszolgiltatd) Utzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos jogszabdlyok altal
meghatarozott mukodési feladatait, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznald és a szolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez.

1.1. ASZABALYZAT CELJA

Az Uzletszabalyzat célja a tdvhészolgaltatassal, mint kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek szolgéltatora és felhaszndlora vonatkozd szabalyainak attekinthetd rogzitése.
Az Uzletszabalyzat elésegiti a felhasznalok tajékoztatasat a szolgaltatas igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitdsok
kezelésének modjarol.

A szolgaltatd kiemelt feladata: tavhotermelés €s tavhdszolgaltatas.

A szolgaltaté kiilonds figyelmet fordit a felhasznaloi igények felmérésére, a felhasznaldkkal
valo partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsara, valamint az eredményes miikddés
biztositasara.

A szolgaltaté elkotelezett a tavhdtermelés, tdvhdszolgaltatas, tovabba a kozszolgaltatas
folyamatos mindségi fejlodésének megvalositasaban. Célja a miiszaki, technologiai és
iigyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a
munkavallalok munka- és egészségvédelmét, valamint a kornyezet megovasat.

1.2. ASZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltato {izemeltetési engedélyben meghatarozott miikddési
teriiletére, a szolgaltatora €s a vele jogviszonyban all¢ felhasznalokra/dijfizetokre terjed ki. A
szolgaltatd modosithatja, kiegészitheti az Utzletszabalyzatot, amely nem mindsiil a
kozszolgaltatasi szerzédés modositasanak.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed Mohdcs Vdros kozigazgatasi teriiletén levd
tavhofelhasznalokra, dijfizetkre és az Oket ellatod, tadvhdszolgaltatast végzd szolgaltatora,
valamint a tdvhdszolgéltatishoz sziikséges eszkozok tulajdonosaira. Az Uzletszabalyzat a
fogyasztovédelmi hatosag véleményezése utan a jegyzoi jovahagyassal 1ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat — amely visszavondsig érvényes — elérheté a szolgaltatdo weboldalan
www.mohacsihoszolg.hu cimen, valamint az iigyfélszolgalati irodaban, ahol a felhasznalok
rendelkezésére bocsatja.
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1.3. ASZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd cégneve: MOHACS-HO Hészolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Roviditett neve: MOHACS-HO Kft.

Székhelye: 7700 Mohacs, Liszt Ferenc utca 22.

A mikodés megkezdésének idépontja: 1993. januar. 01.

A cégjegyzékszam: Pécsi Torvényszék Cégbirosag Cg. 02-09-061690

Adoészam: 11003746-2-02

Statisztikai szamjel: 11003746-3530-113-02

1.4. ASZOLGALTATO TEVEKENYSEGE

A szolgéltatd fotevékenysége (GOz-, melegvizellatasi szolgaltatas) hdenergia termelése,
elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati melegviz-szolgéltatds, valamint hdtermeld,
hoelosztd €és hofelhasznaldo berendezések javitasa és lizemeltetése. Ezen kiviil a hdenergia
termeléshez ¢és értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatdsok, valamint egyéb kiegészitd
tevékenységek.

1.5. ASZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (Tszt.) 57/D. § (1) bekezdése szerint a
lakossagi felhasznaloknak ¢€s a kiilon kezelt intézményeknek nytjtott tavhOszolgaltatas (fiités
¢és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat —, igy a hatosagi ar szerkezetét
¢s alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
javaslatanak figyelembevételével miniszteri rendelet allapitja meg (50/2011. (IX.30.) NFM
rendelet).

Az egyéb felhasznalok esetében a szolgdltaté a Mohacsi Onkormanyzat 11/2006. (V1. 6.)
onkorményzati rendeletének (Onk. rend.) 24. § (2) bekezdésében rdgzitett feltételek szerint
allapitja meg a tavhdszolgaltatas dijat.

1.6. ASZOLGALTATO KAPCSOLATAI

A szolgaltaté elemi érdeke a kozszolgaltatasi tevékenységérdl valo tajékoztatas, miikodésének
teljes korli megismertetése, valamint a felhasznalot/dijfizetdt érintd informaciok kozreaddsa, a
bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a szolgaltatd kiilonbozo
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét
fél szamar elonyds egyiittmikodést.

1.6.1. Kapcsolat a felhasznalokkal
A szolgaltat6 a felhasznalok tdjékoztatasa érdekében vallalja, hogy
» honlapjan, kiadvanyokban, a médidban kozzétett kozlemények utjan rendszeresen

tajékoztatja felhasznalokat;
» tobb kiilonbozo ligyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetdséget.
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1.6.2. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaléi érdekképviseletekkel

A szolgaltatd a torvényekben foglalt altaldnos, valamint a hatdlyos rendeletekben foglalt
részletes szabalyok szerint, a MEKH altal kidolgozott ajanldsok, Mohéacs Varos
Onkormdnyzata altal kiadott rendeletek figyelembevételével egyiittmiikddik az orszagos és a
helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznalokat érintd kérdésekben:

» megismerje az érdekképviseleteknek és szerveknek a véleményét;

» tajékoztassa azokat a tervezett szolgaltatoi intézkedéseirdl,

» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaladsanak

eredményérol.

A szolgaltatd megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot résziikre, amelyek a
felhasznalo és a szolgaltatd kapcsolatat Iényegesen érinti.

A folyamatos egyiittmiikodés a helyi fogyasztovédelmi szervekre ¢és felhasznaloi
érdekképviseletre terjed ki.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek illetékességébe
tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles egyiittmiikddni, a kozérdekii adatokat —
kivéve lizleti titkot — hozzaférhetové tenni, a felhasznalokat érint6 tervezett intézkedésekrol
tajékoztatast adni.

Kozérdekli adatnak tekintenddk az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.) eldirasainak megfeleld adatok.
A tarsadalmi érdekképviseleti szerv, szervezet a felhasznald éltal kezdeményezett egyéni
iigyiratokba csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat
koteles az lizleti titokra érvényes modon kezelni.

A felhasznaldi érdekképviseletekkel vald egyiittmiikodés minden érdekképviseletre kiterjed,
amely megfelel a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 2. § 13. pontja
szerinti feltételeknek.

1.7. ADATVEDELEM

A szolgaltato a felhasznalok személyes adatait a Polgari Torvénykonyv (2013. V. torvény Ptk.),
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
$z016, az Eurdpai Parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altalanos
adatvédelmi rendelet), az Info. tv., illetéleg a Tszt-ben foglalt rendelkezéseknek megfelelden,
célhoz kototten kezeli, azaz csak a kdzszolgaltatasi szerzOdés teljesitése, a teljesités ellendrzése,
szamla készitése, kintlévoségek kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsolodoan hasznalja fel.

1.7.1. A kezelt személyes adatok kore, tovabbitasa, torlése

Szolgaltato a szerz6do fél személyes adatai koziil — a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden — a
kovetkezoket kezeli:

» felhasznald neve;

» felhasznald sziiletési neve;

» felhaszndl6 anyja neve;
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» sziiletési helye;

» sziiletési ideje;

» lakcime;

» értesitési cime;

» tovabba a felhasznaloval vald kapcsolattartds érdekében a felhasznalo altal megadott
elérhetdség(ek) (telefonszam, illetve e-mail cim).

A szolgaltaté megbizasabol a szdmldk nyomtatasat, boritékolasat, a dijak beszedése érdekében
a nem fizetOkkel szembeni eljarasok lefolytatasat, a kovetelések kezelését végzok
(adatfeldolgozok) részére, panaszkezelés esetén a fogyasztovédelmi szerveknek az adatok
tovabbitasra kerlilnek. A kovetelések behajtasa érdekében bizonyos koriilmények esetén a
Kormanyhivatalhoz is tovabbitasra keriilhetnek adatok a hianyzé személyes adatok kikérése
érdekében.

A szolgaltatd a személyes adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart.

Az adatkezelés részletes szabalyai, az érintettet megilletd, adatkezeléssel kapcsolatos jogok a
szolgaltato honlapjan ¢és Tlgyfélszolgalatdn elérhetd Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
szabalyzatdban, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban szerepelnek.

1.7.2. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiizodo jogok megsértése esetén

Amennyiben jogsérelem mertil fel a személyes adatok kezelésével, tovabbitasaval kapcsolatban,
ugy az ¢érintett az adatfelvételt, adatkezelést végz0 személyhez, azaz a szolgéltatohoz, illetve
kozvetleniil a szolgaltato altal megbizott Adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat. Az adatvédelmi
tisztviseld elérhetésége megtalalhato a szolgaltatd honlapjan ¢és az Adatvédelmi ¢és
Adatbiztonsagi szabalyzataban, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban. Eredménytelenség
esetén jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., http://www.naih.hu).
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II. KOZSZOLGALTATAS

2.1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az iizletszabalyzat alkalmazasdban a felhaszndldo és a szolgaltatd kozotti jogviszonyban
iranyadok a Tszt. 3. §-ban, a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. Korm. rendelet (Vhr.) 3. sz.
mellékletében, vagyis a Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi szabalyzat (TKSZ) 2.1. — 2.1.8.
pontjaiban, és a Mohacsi Onkorményzat 11/2006. (V1. 6.) énkormanyzati rendeletében (Onk.
rend.) meghatarozott fogalmak.

Alapdij
A tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendd éves dij.

Csatlakozasi pont

A szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvénynek a felhasznald felé es6 oldala, elzar6 szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra.

Dijfizet6

Epiiletrészenkénti dijmegosztis esetén az épiiletrésznek a kozszolgéltatisi szerzodésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérldje, hasznaloja.

Elektronikus regisztracio

A szolgéltatdé honlapjan a felhasznaldé a meglévd szolgaltatodi szerzOdéséhez kapcsoloddan
felhasznaloi név, jelszo, elektronikus levelezési cime (e-mail cim), valamint 3 honapnal nem
régebbi szamldjanak sorszdma ¢és fizetendd Osszegének megadasaval regisztral, igy
elektronikus tligyintézésre jogosultta valik.

Elektronikus szamla

A szolgaltato altal elektronikus formaban eldallitott szamla, mely kiallitasarol az elektronikus
regisztracid soran megadott e-mail cimre a felhasznalo (kérés esetén) értesitést kap, és a
szolgaltato online feliiletén a szdmla pdf vagy xml formatumban letdlthetd.

Elektronikus iigyintézés
A szolgaltatoé honlapjan torténd regisztracidt kovetden felhasznaloi név és jelsz6 megadasaval
a felhaszndlo ligyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo ligyeket tud kezdeményezni, intézni:
» elektronikus szamla igénylése;
» szamlak, tartozasok egyenlegének rendezése akar bankkartyas fizetéssel,;
» bizonyos ligyféladatok moddositasa (elérhetdségek, értesitési lizenetek beallitasa);
» lgyfélvaltozashoz sziikséges dokumentumok le- és feltoltése;
» egyeb fajlok megkiildése a szolgaltatonak.

Elszamolasi idoszak
Azon legfeljebb 12 honap hosszisagi idészak, amelyre vonatkozdan a felhasznéldsi helyen
igénybe vett fiitési hdmennyiség ¢és ennek dija az épiiletrészek kozott megosztasra kertil.

Engedélyes

A tavhotermeld 1étesitmény létesitésére, tavhdtermelésre, valamint a tdvhOszolgaltatisra
engedéllyel rendelkezd.
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Engedélyezo
A MEKH a Tszt. hatdlya ald tartozo és hataskorébe utalt 1étesitmények és engedélyesek
tekintetében.

Epiiletrész

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy k6zos tulajdonban 1évé része (lakas, iizlethelyiség, 1épcsdhaz
stb.).

Felhasznalasi hely
A felhasznalé tulajdonaban 1évo, a kozszolgaltatasi szerzddés targyat képezd olyan épiilet,
€pitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldan mérhetd.

Felhasznalasi hely fajlagos fiitési h6felhasznalasa

A felhasznalasi helyen egy elszamoldsi idészakban igénybe vett hOmennyiségnek és a
felhasznalasi hely épiiletrészeinek tavhdérendszerrdl fiitott — a szdmldzas alapjaul szolgalo —
légtérfogatanak a hdnyadosa [GJ/Im?].

Felhasznalo

A tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek, a toérvényben meghatarozott esetben az
¢épiiletrésznek a tdvhoszolgaltatoval a tavhd mérés szerinti szolgaltatdsara vonatkozdan
kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakdsszovetkezet, a Ptk. szerinti kdzos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a tobb személy tulajdondban 1évo
épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

a) Lakossagi felhasznalo
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes ¢épiiletrészek tulajdonosa,
valamint a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIIL. térvény szerinti Lebonyolitd
altal megvasarolt lakdingatlan bérldje.

b) Egyéb felhasznalo
A lakossagi felhasznald fogalom meghatarozdsban nem emlitett épiilet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Felhasznaléi berendezés

A felhasznal6éi hékozpont, a héfogadd éallomas, a felhasznaldi vezetékhalozat, a hdleado
késziilékek, a h6hasznosito €s keringtetd berendezések, a tdgulasi tartaly és a felhasznal6 altal
felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérok, koltségmegosztok.

Kivételt képeznek a haszndlati melegviz-mérére (HMV koltségmegosztora) felszerelt
tavleolvashat6 radiofrekvencias modulok.

Felhasznaloi vezetékhalozat
Az a csdévezetékrendszer, amely a honek hohordozd kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a
felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.
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Fiitési idoszak
Az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6é év méjus 15. napja kozotti iddszak.

Fitési koltségmegoszto

A flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz, illetve miiszer, amely megfelel a Vhr. 5.
mellékletben foglaltak szerinti jellemzdknek.

Lehet parologtatos-, elektronikus flitési koltségmegoszto, tovabba fiitési koltségmegosztas
céljara alkalmazott héfogyasztasmérd (alhdmennyiség-mérd) ha telepiilési Oonkormanyzat
rendelete elszdmolasi mérének nem mindsitette.

Fiitott légtérfogat [Im?]

A tavhdvel ellatott épiiletrészeknek az Onk. rend. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott médon,
ennek hidnyaban a tdvhdérendszerrdl flitott épiiletrészeknek a szerkezeti falsikok altal hatarolt
alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott, [égkobméterben kifejezett térfogata.

GJ (gigajoule)
A héenergia (hdmennyiség) mértékegysége.

Hasznalati melegviz (roviditése: HMV)
Tavhovel felmelegitett kozmiives ivoviz.

HMYV koltségmegoszto

A felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halozataba beépitett vizmennyiség-mérd (melegviz-
mérd), amely az épililetrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett (felhasznalt) hasznalati
melegviz mennyiségét méri.

Hoéfogadé allomas

Egy épiilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabol, a hdhordozo kozeg fogadasara, tovabbitasara
szolgalo technologiai berendezés, ahol a felhaszndlok részére atadott tavhomennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is torténhet.

Hokozpont

A hohordozo kozeg kiadasara, elosztasdra, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illetleg a tdvho atadasara szolgalo technologiai berendezés. A hékozpont lehet
termeldi-, szolgaltatdi- és felhasznaloi hdkdzpont.

a) Termel6i h6kozpont
A tavho termeldjénél tavhoellatas céljabol héhordozd kozeg kiaddsara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalod
technologiai berendezés.

b) Szolgaltatoi hékdzpont
Tobb épiilet, vagy épitmény tdvhovezeték-halozat utjan torténd hoellatasa céljabol, az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
hohordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozésara, elosztasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezés. A szolgéltatdoi hokdzpontokkal azonos
modon kell kezelni azokat a kazdnhazakat, melyekbdl — hdkozpont kdzbeiktatasa nélkiil
— kozvetleniil torténik a felhasznalok hoellatasa.
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c) Felhasznal6i hékdzpont
Egy ¢éplilet vagy ¢épitmény hoellatasa céljabol a hoéhordozd kozeg fogadasara,
atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés.

Hoékozponti elszamoléo hémennyiségméré (foméro)

Az ellatott épiilet hokdzpontjdban, vagy hdéfogadd allomasan elhelyezett, az épiilet, mint
fogyasztasi hely teljes hofelhasznalasat mérd primer oldalon elhelyezett elszamolo
hémennyiségmérd(k) (flitési hdmennyiségmérd, HMV hdmennyiségméro).

Szabalytalan vételezés
A tavho felhasznalasardl szolo kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili tdvhoéfogyasztas vagy a
tavhonek szerz6désszegd modon torténd vételezése.

Szolgaltatdi berendezés

A tavhotermeld 1étesitmény, a tdvhovezeték-halozat, a szolgaltatdéi hokdzpont, az elszamolas
alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatod tulajdonaban 1évé mérdeszkoz, a hokdzpont primer oldali
foelzaroi €s mennyiségszabalyozoi.

A tavhétermeld 1étesitmény és a hokozpontok kozott kiépitett informatikai haldzat, és a hozza
kapcsolddo informatikai és szabalyozo berendezések.

Tavho

Az a héenergia, amelyet a tdvhétermeld 1étesitménybdl héhordozé kozeg (hd, melegitett viz)
alkalmazasédval, tavhovezeték-halozaton keresztiil, lizletszerli tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavhoszolgaltatas

Az a kozszolgaltatasi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tdvhétermeld létesitménybdl
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli tevékenység
keretében torténd hoéellatasaval fiitési, illetve egyéb hohasznositasi céli energiaellatasaval
valésul meg.

Tavhoszolgaltato
Az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatarozott
részén a tavho lizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott.

Tavhotermel6 létesitmény

Az erOmii tavhdszolgaltatasi célra hdt termeld 1étesitménye, tavhot eldallito flitdmi, kazantelep,
kazéan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat tavhdszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas
megujuld energiat (pl. biokazan, hdszivattyu, napkollektor) ¢és hulladékhdét hasznositod
tavhétermeld berendezés.

Tavhovezeték-halozat

Az a csOvezetékrendszer — a hozza tartozo miitargyakkal, haldzati szerelvényekkel, kapcsolodo
automatikékkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a tdvhonek
(héhordozo6 kozegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasra
szolgél. A tavhovezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotdvezeték,
valamint a szolgaltatoi hokozpontbol kiinduld €és az atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy
épitmény héfogadd allomasa féelzard szerelvényé€ig, ennek hidnyaban a felhasznélési helyet
magaba foglal6 ingatan telekhataraig terjedd vezeték.

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata
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Termosztatikus radiatorszelep
Olyan szabalyozo6 szelep, amely a beallitott értéken tartja a helyiség hdmérsékletét a radiatorba
juto fitéviz mennyiségének automatikus szabalyozasaval.

Tulajdonjogi hatar

A csatlakozasi ponttoél a kozteriileten haladd bekotovezetékek kivételével a felhasznaloi
berendezésekig minden berendezés a felhasznal6d tulajdona, kivéve a mérdhelyen felszerelt
mérdeszkozoket, amelyek a szolgéltatd tulajdondban vannak.

Uzletszabalyzat

A tavhdszolgaltato altal készitett, az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag altal véleményezett, a
tertiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje altal jovahagyott szabalyzat, amely a
helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvhdszolgaltaté mikodését
¢s meghatdrozza a tdvhdszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait. Szabalyozza a tavhdszolgaltato
¢s a felhasznalo szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak
a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi hatdsaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndloi érdekképviselet) vald egyiittmiikddését.

2.2. ASZOLGALTATAS
2.2.1. A szolgaltatas tartalma

A tavhoszolgaltatas, mint kdzszolgaltatasi szolgéltatas korébe tartozik:
» a lakossagi és koziileti tavfiités és HMV ellatésa;
» atavhoOenergia beszerzése, atvitele, elosztasa, termelése €s szolgaltatasanak értékesitése;
» a tavhdszolgaltatashoz kapcsolddo vezetékek és berendezések iizemeltetése, tervezése,
kivitelezése, karbantartasa €és ilizemzavar elharitdsa, valamint e rendszerek sziikség
szerinti feltjitasa;
» atavhoéenergia értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok.

2.2.2. Felhasznaloi tajékoztatas kérés, elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozasdban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (tervezo, kivitelezd, a tovabbiakban egylitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas,
illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl még
a konkrét igénybejelentés el6tt eldzetes tajékoztatast kérhet.

A szolgaltat6 egylittmiikddik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mod meghatarozéasaban,
majd a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast irdsban a
rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatd elézetes tajékoztatdsa tartalmazza az érdekelt eldzetes tajékoztatas iranti
kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendd
csatlakozasi dij 0sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras
modjat.
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Az érdekelt kérésére a szolgaltatd koteles a felhasznaloi hokoézpont tervezéséhez sziikséges
adatokrol, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatast adni.

2.2.3.

Igénybejelentés a felhasznalé részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozé 1j, vagy a kordbbindl nagyobb hoételjesitményt
igényld meglévd felhasznéldsi hely tulajdonosanak az elézetes tdjékoztatas alapjan konkrét
igényét, és az igényld adatait az alabbi tartalommal kell irasban a szolgaltatonak bejelentenie.

a) Lakossagi felhasznalo esetén:

»

»

»

»
»

»
»
»
»
»
»

»
»
»

az igénylo (tulajdonos), vagy a kozos képviseld adatai (név, allando lakcim, levelezési
cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);

amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviseldje, akkor a képviseletre feljogosito
irat;

amennyiben az igényl6 nem azonos a tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzéjarulo
nyilatkozata az igényl6 konkrét igényéhez;

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezeEs);

a tavho felhaszndlasdnak céljat (flités, hasznalati melegviz készités, technologiai cél,
héhordozoval egyiittes igénybevétel);

fitési csucshdigény [kW];

hasznalati melegviz készités csucshdigény [kW];

egy¢eb célu csucshdigény [kW];

0sszes csucshoigény [kW];

tervezett éves hdigény [GJ];

tervezett futott 1égtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
lakotér, gardzs, raktar stb.) [Im?];

a tavhovételezés megkezdésének tervezett idépontja;

egyéb miiszaki adatok, igények;

pénzintézet megnevezése, bankszdmlaszam (atutalassal torténd fizetés esetén).

Boévités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a lakossagi igényldnek aldirasaval kell ellatnia.

b) Egyéb felhasznalo esetén:

»
»
»
»
»
»
»

»
»
»
»
»

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata

az igénylo (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);

cégbirosagi vagy nyilvantartasi azonosito adatok;

pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szamlaszam,;

adoszam;

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezg€s);

a tavho felhasznalasanak célja (flités, hasznalati melegviz készités, technologiai cél,
héhordozoval egyiittes igénybevétel);

fitési csucshdigény [kW];

hasznalati melegviz készités csucshdigény [kW];

technoldgiai célu csucshoéigény [kWT];

0sszes csucshoigény [kW];

tervezett flitott 1égtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.: iroda,
szocialis helyiség, miihely, raktar stb.) [Im?];
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» atavhoszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasdhoz;
» az lizeme helyezés igényelt idOpontja;

» dijfizetd neve, cime;

» fizetési mod;

» varhato felhasznalas havonként [GJ];

» egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést az egyéb igényldnek cégszert alairasaval kell ellatnia.

2.2.4. Csatlakozasi ajanlatadas a szolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételét kovetden a szolgaltatdt valaszadasi kotelezettség
terheli.

A csatlakozasi ajanlat muliszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban megkiildott
elozetes tajékoztatdsban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg kell, hogy
egyezzenek.

2.2.5. A csatlakozasi ajanlat tartalma
A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:

» a felhasznaloi konkrét igénybejelentés el6zdekben felsorolt adatai;

» az igényelt tAvhOenergiat a szolgaltatd az ilizemeltetésében 1évo tavhorendszerek mely
pontjarol tudja ellatni;

» a csatlakozasi pont megjeldlése;

» a mérdberendezés ajanlott elhelyezési modja és miiszaki adatai;

» az igénylo altal fizetendd csatlakozasi dij Gsszege;

» az egyes engedélyek, hozzajaruldsok sziikségessége ¢és eljarasi modjaik;

» a csatlakozas, illetve a szolgéltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt
pénziigyi feltételei;

» a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd altal elvégzendd munkéalatok
megjeldlése;

» a valaszthato arszabas;

» ajanlott fizetési mod,;

» 1dOpont, ameddig a szolgaltato az ajanlatban foglaltakhoz kétve van (legalabb 90 napos
ido6tartam).

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Az igényl6 az ajanlat érvényességi idején belill irasban kozdlheti a szolgaltatoval modositasi
igényeit, ill. nyilatkozhat az ajanlatban kozoltek elfogadasarol és a szolgaltato altal elvégzendo
1étesitési munkak megrendelésérdl. Az igényld elfogado nyilatkozata utdn — 15 napon beliil — a
szolgaltato a csatlakozasi szerzodést elkésziti €s az 1génylod részére, alairasra megkiildi.

Ha az igénybejelentd az ajanlat érvényességi idején beliil irasban nem jelzi az ajanlat
elfogadasat a szolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltatd ajanlati
kotottsége megsziinik.

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata
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Az igénybejelentés folyamatdban keletkezd dokumentumok (elézetes tdjékoztatas, ajanlat,
elfogadd nyilatkozatok, hidnypotlasra felhivo levelezés stb.) és a csatlakozasi szerzodés
megkiildése elektronikus uton is torténhet a szolgaltato honlapjan megadott elektronikus
elérhetdségen keresztiil.

2.2.6. Csatlakozas miiszaki feltételei
A felhasznaloénak miiszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a szolgaltatbhoz benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltatd altal elfogadott és zéaradékolt
tervdokumentacio. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele az elfogadott zaradékolt terv
szerint megvalositott felhasznaloi €s szolgaltatdi hdellatasi rendszer.

A szolgaltatd kezelésében 1évO berendezéseket csak a szolgaltatod épitheti be — a megrendeld
altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkozokbdl — ezért ezeknek a berendezéseknek
tervezésére csak a szolgaltatdo adhat megbizast.

Amennyiben nem a tavhdszolgaltato rendeli meg a felhasznaloi hokozpont kiviteli terveit, tgy
tervezéskor a tavhdszolgaltato altal megadott miiszaki paramétereket figyelembe kell venni. Az
elkésziilt (lakdépiileti vagy vegyes célra hasznalt épiiletek) felhasznaldi hokdézpontjainak
kiviteli tervét a szolgaltato kdteles feliilvizsgalni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a Tszt. 36. § (1) és (2) bekezdései, valamint az
Onk. rend. IV. fejezete (A Tavhoellatdo berendezések létesitése, atalakitdsa €s iizemeltetése)
hatarozzak meg.

2.3. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

A Ptk. 6:256. §-a a szolgaltato és felhasznalo kozott a kozszolgaltatas igénybevételével 1étrejott
kapcsolatot kdzszolgaltatasi szerzodéses jogviszonynak mindsiti, mely alapjan a szolgéltato
altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald dij fizetésére koteles. A
kozszolgaltatasi szerz8dési jogviszonyt alapvetden a Tszt. 37-39. §-ai, a TKSZ., és az Onk.
rend. 15. §-a szabalyozzak.

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaldval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet stb.) altalanos
kozszolgaltatasi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

A szolgaltato és az egyéb felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi
szerzddést kot a tavhdszolgaltatasra.

A szolgaltatd és a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Az egyes dijfizetdk személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznald és a
szolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét.

A dijfizetd a valtozas iddpontjatol jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a tavhOszolgaltatas
dijainak megfizetésére.
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2.3.1. A kozszolgaltatasi szerzodés elokészitése

Amennyiben egy adott hdkozponthoz tartozd felhasznaldi kozosség jelzi szerzddéskotési
szandékat, a szolgaltatd az elszamolds modjardl és a szolgéltatasnyujtas feltételeirdl a
felhasznaloi kozosség képviseldjét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznal6 (igénybejelentd) a csatlakozasi ajanlatban foglaltakat teljesitette,
vagy a hatarozott idétartamu kozszolgaltatasi szerz0dése megsziinik, irdsban kezdeményezheti
a kozszolgaltatasi szerzOdéstervezet elkészitését. A  szolgdltatdo a szerzddéskotés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzOdési ajanlatat
elkésziteni, és a szerz6do fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a feltételek
teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocsatotta a szolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi
igény¢érdl a szolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az
ajanlattételre eldirt hatarido a hianypotlas teljesitésével kezdddik.

2.3.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése

Az irdsban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés — a felhaszndlo altal alairt szerzodés
szolgéltatohoz torténd visszajuttatdsaval — a szerzddésben meghatarozott idoponttdl jon 1étre.
Ha a felhasznal6 a szolgaltatd szerzodéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem
jon létre, a véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a szolgaltat6 az eltérd
allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kdvetden, az
egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon 1étre, és a szerzddés hatalya is ennek
megfeleléen moédosul.

A szerzddés megkotésének feltétele, hogy a felhasznalodi kézosség képviseldje rendelkezzék a
szerzOdés aldirasara vonatkozo eljarasi jogosultsdgat igazold dokumentummal (pl. kdzgytilési
hatarozat).

A kozszolgaltatasi szerzddésben megnevezett felhasznalot a szerzédésben meghatarozott
iddponttol illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen id6pontig az
igénybejelent6t kell felhasznalonak tekinteni.

A szerzOdés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgéltatas megkezdésekor a felhasznalo és a
szolgaltatd képviseldje — a felhaszndlo ilyen irdnyu igénye esetén — kozds jegyzokonyvben
rogzitik az érintett hokdzpont héfogyasztas-mérdjének induld oradllasat. Ez a jegyzokonyv a
szerz6dés mellékletét képezi.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1
példany pedig a szolgaltatot illeti meg.

A kozszolgaltatasi szerzOdés eldkészitése, a kozszolgaltatdsi szerzddés megkiildése
elektronikus levelezés utjan is torténhet a szolgaltatd honlapjan megadott elektronikus
elérhetdségen keresztiil.

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata
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Az elektronikus 1igyinézés feltétele, hogy a felhasznalé hozzéjaruljon elektronikus
elérhetdségének (e-mail cim) szolgaltato altali adatkezeléséhez.

crer

kovetden a szolgaltatdé honlapjan torténd bejelentkezéssel is kezdeményezhetd az erre
kialakitott meniipontban.

Ha a kozszolgaltatasi szerzdédés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas
igénybevételével jott 1étre, abban az esetben a tavhdvételezés tényét a felhasznalo legkésobb az
igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon beliil a szolgaltatonak koteles irdsban bejelenti. A
bejelentési kotelezettség elmulasztdsa, vagy a hataridd tallépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

2.3.3. A kozszolgaltatasi szerzodés tipusai
a) Kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznaloval

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozosség, lakdsszovetkezet stb.) altalanos
kozszolgaltatasi szerz0déskotési kotelezettség terheli. Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés
a tavhoé hokozponti (héfogado allomasi) vagy épililetrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara
jOn létre.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a szolgaltatd a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsadgos ¢s meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalod
(vagy a Tszt-ben meghatarozott esetekben a dijfizetd) a tavhOszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan iddre szol.

Altalanos kozszolgaltatasi szerzodés kotendd az egyedi hOmennyiségmérdvel felszerelt
tulajdonrészek tulajdonosaival, hokdzponti mérés alapjan az egyes felhasznalokkal. A
szerzOdéskotésnél a tulajdonosokat (bérldket, hasznalokat) a felhasznaloi kozosség megbizottja
képviseli.

Az altalanos koOzszolgaltatasi szerzddést ujonnan Iétesiilé lakdépiilet esetében a
tavhoszolgaltatds megkezdését —megelozéen meg kell kotni, mely kizdrdlag
hémennyiségmérésen alapulo dijfizetésre vonatkozhat. A hdmennyiségmérd tizemeltetésérdl és
hitelesitésérdl a mérd tulajdonosa kdteles gondoskodni.

b) Kozszolgaltatasi szerz6dés egyéb felhasznaloval
Az egyéb felhasznald és a szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerinti szerz6dése a
tavho folyamatos, €s biztonsagos szolgéltatasara, illetve a tavho ellenértékének megfizetésére

kotelezi a feleket.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasanak hidnydban — hatarozott
iddre szol.

A hatarozatlan iddre kotott hdszolgaltatasi szerzodés felmondasanak modjat — a felmondasi id6
meghatarozasaval — szerzdédésben kell rogziteni.

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata
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2.34.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei

A kozszolgaltatasi szerzodésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

»
»
»
»

»

»
»
»
»
»
»

»

»
»
»
»
»
»

»
»
»

»

»
»

2.3.5.

a szolgaltato adatait (cégnév, székhely, cégazonosito adatai);

felhasznalod nevét és cimét;

felhasznalo képviseldjének nevét és cimét (ha értelmezhetd);

természetes személy felhasznald esetén személyazonositd adatait (sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, sziiletési ideje), elérhetdségét;

ha a kozszolgaltatasi szerzOdést az igénybejelentd kototte, annak az iddpontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1ép;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tdvhoellatas modjat €s a hdmennyiségmérés helyét;

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzdket (1égtérfogat és hoteljesitmény);
a felhasznal¢ altal igényelt hoellatas mértéket;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavho dijanak elszdmolasara szolgaldé hdémennyiségmérdk helyének, azonosito
adatainak megjelolését;

a felhasznalasi helyet ellaté hokdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, tizemeltetdjét, ha
a felhasznalasi helyen haszndlati melegvizellatas van, a melegviz készitéshez sziikséges
kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését és cimét;

a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

a tdvhOszolgaltatas €s a vételezés megkezdésének iddpontjat;

a flitési célu szolgaltatas idétartamat, ill. megkezdésének és befejezésének feltételeit;
az lizemvitel sordn a felhasznalo €s a szolgaltatd egyiittmitkodésének szabalyozasat;

a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetok nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij megosztdsdnak felhaszndlo altal
meghatarozott aranyait, modjat;

az elszdmoldasra, a szamldzasra ¢s a dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezéseket;

a szolgaltato €s a felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményeit;

orszagos tiizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormdanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

a kozszolgaltatasi szerzOdés hatdlybalépésének ¢és megsziinésének idOpontjat, a
modositas lehetOségét €s feltételeit, a felmondasi 1d6 €s a felmondas egyéb feltételeit;
mellékletek szama;

alairast, és az alairas datumat.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés tartalma

a) A 2.3.4. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kovetkezoket:

»
»
»
»

»
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a héhordoz6 kdzeg megnevezését;

a szolgaltato altal biztositott legnagyobb hdteljesitményt és az éves hdmennyiséget;

a szolgaltatds egyéb mennyiségi és mindségi jellemzait;

a felhasznalo lizemének jellegébdl adodo, a szolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznalo vételezését esetleg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
modjat;

a tavho vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast;
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» a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

b) Lekotott teljesitmény alapu alapdij esetén a lekotott teljesitmény nagysagat
kétféleképpen lehet kiszamitani:

» Amennyiben a primer oldali hékozponti elszdmolé hdmennyiségmérd alkalmas a
folyamatos hdteljesitmény nagysaganak ellenOrzésére, regisztralasara, akkor a
kiolvasott legnagyobb csucsteljesitmény méretezési kiilsé hdmérsékletre torténd
korrigalasaval;

» A Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihdly Miiszaki és Informatikai Kar altal készitett
adott (jelenlegi hofizikai allapoth) épiiletre vonatkoztatott csucshdigény alapjan.

A lekotott teljesitmény alapu alapdij elszamolés csak a h6kozponti 6sszes hételjesitmény (flités
+ HMV) alapjan lehetséges.

2.3.6. A kozszolgaltatasi szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A megkotott szerzodések — kivéve az egyedi kozszolgéltatasi szerzOdést — hatarozatlan idére
sz6lnak.

A vételezés ideiglenes sziineteltetése nem érinti a szerz0dés hatalyat, és a felhasznalé nem
mentestil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekdvetkez6 valtozas a felhaszndlo kozosségekkel kotott szerzodések
hatalyat nem érinti.

A szerzddést a felek k6zos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor mddosithatjak.

Az elszamolés modjanak megvaltoztatasara (részszamlazasra valo attérés) legkésobb a fiitési
szezont megel6z6 majus 31., illetdleg flitési koltségmegosztok alkalmazasa esetén junius 30.
napig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a valtozassal
érintett részei helyébe — a felhasznalo értesitése mellett — az 1j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

A szerz0dés modositasat, dijfizetd személyében bekdvetkezd valtozast a felhasznélo
elektronikus regisztraciot kovetden elektronikus uton is kezdeményezheti.

2.3.7. A szerzdédés felmondasa, épiilet vagy épiiletrész tavhéellatasanak megsziintetése

A szerz6dés felmondasara, épiilet vagy épiiletrész tavhoellatasanak megsziintetésére vonatkozé
szabalyokat a Tszt. 38. §; TKSZ 27.1. —27.3. pontjai és az Onk. rend. 17-19. §-ai tartalmazzak.

Epiiletre vonatkozé szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondas iddvel, irasban mondhatja
fel, de csak a fiitési idény végével. A felhasznalo felmondési szandékanak irdsos bejelentését
kovetden a szolgaltatd 15 napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a
felhasznalot tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodés hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint mind a
flitési, mind a hasznélati-melegviz szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.
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A felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozdsségének az 6sszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négyotodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott hatarozatira van
sziikség.

A hozzajarulasok meglétét a felhasznald koteles biztositani, és errdl koteles a szolgaltato
részére felelds nyilatkozatot tenni.

A szerz6dés felmondédsa nem okozhat jelentds kart mas szdmara, és nem korlatozhatja méasok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait.

A felhasznalo a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast koteles megvalositani,
tovabba viselni a szolgaltatd tulajdonat képezd felhasznaléi hokdzpont leszerelésének, az
épiiletet kozvetlentil ellatd tavfitési vezetékek elbontasdnak koltségeit, ide nem értve a
berendezések, vezetékek selejtezésével Osszefliggd, a szolgaltatonal jelentkezd vagyoni
veszteseget.

Szolgaltatd koteles a tulajdondt képezd szolgaltatdoi berendezéseket €és hokozpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiiresedd helyiség(ek)et az
¢épiilettulajdonos rendelkezéseire bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas felhasznalo
tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

Szolgéltatd a szerzddést csak a felhasznald jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése
esetén mondhatja fel, tovabba akkor, ha tudomast szerez a felhasznalo tdvhdovételezésének a
felhasznalasi helyen valdé megsziintetésérél. Ebben az esetben a szerzddés felmondésa miatt az
¢épiiletben, épiiletrészben bekovetkezo kar a felhasznalot terheli.

Szolgaltatd a szerzddés altala torténd felmondasarol a felhasznalodt és az érintett dijfizetOket
irasban értesiti.

Ha felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a szerzédés
modositasara van sziikség.

A modositasra vonatkozd igényt a felhasznalo(k), illetve képviseldje irdsban jelenti be a
szolgaltatonak. A szolgaltatd 15 napon beliil kteles a modosités feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a felhasznalot irasban tajékoztatni.

A szerz0dés modositasa iranti igény — eltéré megallapodés hidnyaban — az épiiletrész egészére,
tovabba mind a flitési, mind a meleg viz, szolgaltatdsi céli hdellatas megsziintetésére
vonatkozik.

Epiiletrész tavhéellatasabol valé kivalasahoz a hdkozpontra kapcsolt dsszes épiiletrész
(lakésok, koziletek, gardzsok stb.) valamennyi tulajdonosdnak ¢és a felhasznalo(k)
hozz4ajarulésara van sziikség. Az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatih mas
héellatast kell megvaldsitani, amely az ¢épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl fliggetlentil lizemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden koltsége, beleértve a szolgaltatd tulajdonat képezo

hékozpontnak, illetve szekunder fiitési rendszernek az épiiletrész levalasa miatt sziikséges
atalakitdsa, atszabalyozdasa is az épiiletrész tulajdonosat (tulajdonosait) terheli.
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A megsziintetés nem okozhat jelentdés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmadara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait. Epiiletrész levalisa esetén az
épiiletrészben a tavhé igénybevételének lehetdségét — az ¢éplletrész tulajdonosa
koltségviselésével — a szolgéltatd altal jovahagyott tervek és miszaki leirasok szerint kell
megsziintetni. A héleado berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaloi rendszerérol.

A muszaki levalas koltségei:
» a szekunder futési rendszer letiritése;
» lakason beliili szakszerti muiszaki levalasztas;
» a felszallo vezetékek sziikség szerinti leszigetelése, elburkolasa;
» a futési rendszer ujboli feltdltése;
» miszaki ellendrzése, beszabalyozas.
A koltségeket az épililetrész tulajdonosanak kell viselni.

A szakszer(i levalas megvaldsitasa utan a levalni szandékozo bejelentését kovetd 8 munkanapon
beliil a szolgaltatd a helyszinen ellenérzi a levalasztast, az ellendrzés eredményét
jegyzokonyvben kell rogziteni.

A szerzOdés felmondasa, illetdleg az épiiletrész tavhdellatasanak megsziinése esetén a dijfizetd
tavhodijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé a
jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tdivhd barmilyen mddon valo igénybevételét megsziintette,
tovabba az ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyv megkiildésre kertilt a szolgaltatonak.

2.3.8. A kozszolgaltatasi szerzodésszegés és kovetkezmeényei
a) Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

Kozszolgaltatasi szerz0désszegd magatartas a Tszt. 49. §-aban foglaltak alapjan az aldbbiak:

» a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idopontban nem
kezdi meg;

» a tavhot nem a kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhat6 modon szolgaltatja;

» a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

» a tavhdszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a kdzszolgaltatasi szerzddésben eldirt médon és idoben nem
értesiti;

» felrohatd magatartasa folytan a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza;

» atavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

b) Szerzédésszegés a felhasznalo, ill. dijfizeto részérol

A szerz8désszegés részletes szabalyait a Tszt., valamint az Onk. rend. XIII. fejezete tartalmazza.
Felhasznaloi szerzdésszegd magatartas a Tszt. 49. § (2) bekezdése alapjan az alabbiak:
» a szerzdédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;
» a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo, vagy
dijfizetd  szerzddésszerli tdvhovételezését zavarja, vagy élet-, egészség-,
vagyonbiztonsagat veszélyezteti;
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» a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (plombazar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) eltdvolitja, vagy megrongalja, tovabba — amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo allandd bejutésa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek meghibasodasat, sériilését, illetve hianyat azok észlelésétol
szamitott 2 munkanapon beliil a szolgaltatonak nem jelenti be;

» a méréeszkdz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz, vagy
annak hitelességét tanusitod jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

» a felhaszndlo a tulajdonaban 1évé HMV koltségmegosztd, vagy a HMV
koltségmegosztora felszerelt (szolgaltatd  tulajdonat képezd) tavleolvashato
radiofrekvencias modulok elézetes szolgaltatdi értesités szerinti idépontban torténd
javitasanak, vagy hitelesités miatti cseréjének kivitelezését nem teszi lehetove;

» a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg;

» atavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

» a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

2.3.9. A szerz6désszegés jogkovetkezménye

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezményei a Tszt. 50. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak alapjan:

» dijvisszatérités, illetleg potdijfizetés;

» kotbér;

» kartérités;

» csokkentett mértékii szolgaltatas;

» tavhoszolgaltatas felfliggesztése;

» koOzszolgaltatasi szerzédés felmondasa.

A fent emlitett egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér alkalmazasara és mértékére a Tszt. 50. § és 51. § (1)
bekezdésének a) - b) pontjai, 51. § (2) bekezdése, és az Onk. rend. 33. §-a vonatkozik.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

A tavhidszolgaltato a tdvhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizeto a Tszt.
49. § (2) bekezdés c) - d) pontjaiban meghatirozott szerzodésszegést koveti el, vagy a
tavhoszolgaltatas dijfizetési kotelezettségének igazolhato modon megkiildott irasbeli felszolitas
ellenére a kézhezvételt kovetd 15 napon beliil nem tesz eleget. Ez esetben a szolgaltatas
felfiiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.

A szolgaltato a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a kozszolgaltatdsi szerzodést
felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhdszolgaltatod kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha felhasznalo vagy a dijfizeto a
Tszt. 49. § (2) bekezdés g) pontjaban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhOszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a

szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhOszolgaltatas dijat, az esedékesség lejartat kvetd
60 napon beliil nem fizeti meg.
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A tavhoszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzddésszegés elkdvetdjére atharitani. A
kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili tavhofogyasztds esetén — az ebbdl szarmazo
jogkdvetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartéas szerinti tulajdonosa felel.

A szerzOdésszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt érdemléen bizonyitott — kart a
felhasznal¢, illetve dijfizetd koteles megtériteni.

2.3.10. A szerz6dés megsziinése

Az irasban megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani, ideértve az elektronikus
kovetden a szolgaltatd honlapjan térténd bejelentkezéssel és a 2.2.3, 2.3.2 és 2.3.7 fejezetekben
foglaltak figyelembevételével kezdeményezhetd.

Ha a felmondas, illetve az altalanos kozszolgaltatasi szerz0dés masként nem rendelkezik, a
felmondas kiterjed mind a flitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg,
amikor a felhasznal6 a tavho ellatas barmilyen médon torténd igénybevételének lehetdségét a
jogszabalyi eléirasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba — épliletrész levalasa
esetén — a szolgaltato és a felhasznalo (képviseldje) a kozszolgaltatasi szerzodést az épiiletrész
levalasanak megfeleléen modositotta.

2.3.11. A felhasznalé és a dijfizet6 valtozasa

A felhasznalo6 és a dijfizetd valtozéasara a Tszt. 37. § (6) — (9) bekezdései, a TKSZ 21.1. — 21.3.
pontjai és az Onk. rend. 20. §-a vonatkoznak.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0 felhasznald koteles a
valtozas idépontjat kdvetd 15 napon beliil a szolgaltatd {ligyfélszolgalatan elérhetd, vagy
honlapjarol letdlthetd, erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. Az uj felhasznalo a
bejelentéskor irasban koteles igazolni 30 napnal nem régebbi okirattal a tulajdonosi vagy
képviseleti jogat. A képviseleti jog igazoldsara az azt jovahagyo testiilet (tarsashazi kozgytilési
hatarozat stb.) dontését kell irasban az iigyfélszolgalaton bemutatni. A tdvhdszolgaltatd koteles
a bejelentést kdvetd 15 napon beliil irdsban kozszolgaltatasi szerzddés megkotésére ajanlatot
tenni az uj felhasznalonak.

A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi €s az 0j dijfizetd a valtozas idOpontjat
kovetd 15 napon beliil irdsban kdteles bejelenteni a szolgaltato tigyfélszolgalatan elérhetd, vagy
honlapjarol letodlthetd, erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A felhasznald haldla esetén (halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval egyidejiileg) az uj
felhasznalonak, vagy dijfizetonek jelentkezd személy nyilatkozatot tehet az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon, hogy a felhasznalasi helyet a hagyatéki eljaras jogerds lezarasaig hasznalja,
lakja vagy fenntartja, és Uj felhasznaloként szerzddést kot, vagy az esedékes szamlakat
hataridore kiegyenliti.
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A szolgaltatonak be kell jelenteni az 0j felhasznalo és/vagy dijfizetd azonositdsahoz sziikséges
adatokat (TKSZ 21.3.), a fogyasztasi hely és épiilet pontos megnevezését, cimét, tovabba a
valtozas idépontjat. A szolgaltato jogosult a tulajdonos valtozas igazoldsara alkalmas 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatdsat igényelni. A régi és az uj dijfizetd a valtozasrol egyidejiileg
koteles tajékoztatni a felhasznalot is.

A szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjelolt idoponttél mddositja, amennyiben a
bejelentés a fentebb megjeldlt hataridon beliil megtorténik.

Ha a bejelentés az eldirt hataridén tal torténik, akkor a szamlazas médositasat legkorabban a
bejelentés beérkezése idopontjatdl lehet igényelni a szolgaltatotol.

2.4. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat, mint a legmagasabb hatosagi aranak
megallapitdsaval kapcsolatos szabalyokat a lakossdgi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatds dijanak megallapitasarol szold 50/2011. (IX. 30.)
NFM rendelet, a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény altal
meghatarozott szolgaltatasi dijak, tovabba a Tszt., valamint az Onk. rend. (X, XL fejezet)
tartalmazza.

A tavhoszolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasa iranti kérelmet a MEKH részére kell
benyujtani, aki 30 napon beliil hatrozattal dont a dijak megallapitasa iranti kezdeményezésérol.

A helyi 6nkormanyzat a tavho csatlakozasi dijat és a lakossagi tavhdszolgaltatas dijat a MEKH
hatarozataban foglalt tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a MEKH a
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil nem hoz hatérozatot, gy az 6nkorményzat a helyi
tavhoszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

2.4.1. Atlathatésag, koltségkalkulacio

A tavhOszolgaltatas csatlakozési dijanak és a lakossagi tdvhdszolgaltatas dijanak megallapitasat
(megvaltoztatasat) a szolgaltatdé kezdeményezi, biztositva a koltségek atlathatosagat, valamint
a kiadasok és bevételek 6sszhangjat.

2.4.2. A tavhoszolgaltatas dijtételei

A felhaszndlonak a tavhdszolgaltatasért
» fltési alapdijat vagy teljesitmény dijat;
» fiitési hddijat;
» HMYV hddijat;
» kozmiives ivoviz és szennyviz elvezetési dijat (kozvetitett szolgaltatas) kell fizetnie.

a) Alapdijak (teljesitménydij)

Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tavhdészolgéltatds folyamatos igénybevételének
lehetdségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely lehet fiités és HMV szolgéltatas.

A fiitési alapdij éves dij, amely légtérfogat aranyosan [Ft/Im?] vagy a lekotott hételjesitmény

[Ft/kW] alapjan fizetendd. Az éves dij 1/12-ed részét havonta a targyhdnapban kell megfizetni.
A lekotott hoteljesitményt a kozszolgaltatasi szerzédésben kell meghatarozni.
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Az alapdijak koltségosszetevoi:

» a szolgaltatd sajat hétermeld 1étesitményeinek energiakdltség nélkiili mikodtetési és
fenntartasi koltsége;

» a szolgaltato hoforrasainak, tavvezetékeinek és tartozékainak, valamint az altala
tizemeltetett hokozpontok fiitési célu berendezéseinek, 1étesitményeinek, szervezetének
fenntartasi és miikodési koltsége.

b) Hédijak

A hddij a felhasznal¢ altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint meghatarozott — egységnyi
hémennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott érték.

A hodij koltségosszetevoi:
» a szolgaltato altal vasarolt hdenergia koltsége;
» a szolgaltatd altal eldallitott tavho tiizeldanyag koltsége;
» a hélozati veszteség;
» a szolgaltatd villamos energia koltsége.

A fiitési hodij:

A fiités céljara elfogyasztott hdmennyiséget a h6fogadd allomason (hékdzpontban) méri meg a
szolgaltato hiteles hdmennyiségmérdvel, vagy a mért 6sszes hdmennyiség é¢s a HMV céljara
felhasznalt hdmennyiség kiilonbségeként hatdrozza meg.

A fltési hddijat a szerz6dés szerint havonta fizetik azok a felhasznalok, ahol a
hémennyiségmérdket havonta olvassak le.

A felhasznalok masik csoportjanal — elsdsorban lakossagi felhasznaldok esetében — évente
egyszer torténik az elszamolés alapjaul szolgdlo leolvasas, majd ezt kovetden a felhasznalok
részére a vonatkozd szerzddésben foglaltaknak megfelelden elszamolast készit a szolgaltato.
Az elszamolasban szerepel a ténylegesen felhasznalt és az elszamolasi iddszakban szdmlazott
hémennyiség, illetve a kiilonbozet, amely lehet fizetendd, vagy jovairandd 0sszeg.

Az elszamolasi id6szakok kozott havonta a szolgaltatd részteljesitést (a tovabbiakban: fiitési ho
részlet) szdmlaz. A fiitési hddij eldleg mértékében (eldzd flitési szezon tény fogyasztasanak
1/11-ed része) a felek allapodnak meg, amely a felhasznalo, vagy a dijfizetd altal a tényleges
igénybevétel alapjan modosithato.

A flitési ho részlet mértékének modositasat, illetve a tény elszdmolasrdl a részszamlazasra valo
attérést csak irdsban lehet kezdeményezni a szolgaltato ligyfélszolgalatan az éves elszamolast
kovetd egy honapon beliil a kdvetkezd elszamolasi id6szakra.

HMYV haédij:

A HMV hddijat a halozati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbol felhasznalt
hémennyiség alapjan. A fiitési ¢és HMV készités céljara egyiittesen mért hdmennyiséget meg
kell osztani a két szolgaltatas kozott.
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A hasznélati melegvizfogyasztds mérése a felhasznalo tulajdondban 1évd koltségmegosztod
melegvizmérékon (HMV koltségmegosztokon) torténik. HMV koltségmegosztd hidnydban az
Onk. rend. 28.§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltato.
A lakasba beszerelt HMV koltségmegoszto hitelessége 8 év, melynek hitelesitése a felhasznalo
kotelesseége.

Amennyiben a hiteles vizmennyiségmérés az éplilet valamennyi épiiletrészében megvaldsul, a
hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ho a tényleges fogyasztas alapjan keriil havonta
utdlag elszamolasra. Az 1 m® kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez felhasznalt hdmennyiség a
hékozpontban vagy hdfogadd allomdson hitelesen mért tényleges hOmennyiség és az
épiiletrészenként (lakésonként) felhasznalt hasznalati melegviz-felhasznalds 0Osszegének
hanyadosa (GJ/m?).

2.4.3. Egyéb eloirasok
A szolgaltat6 az alabbi esetekben készit elszamolast:

» felhaszndlo vagy dijfizetd valtozas bejelentése;

» mérdeszkdz meghibdsodasa, vagy cseréje;

» Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miuszaki Feliigyeleti Féosztalya
hitelességi, mérdpontossagi feliilvizsgalatat kovetden szilikség szerint;

» téves leolvasas miatt;

» adatrogzitési hiba esetén.

A szolgaltato hibajabol eredd korrekcios szamlat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul el
kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé masképp rendelkezik.
A szamlak 6sszegében szerepld negativ eldjeli tételek jovairast jelentenek.

Hatralékos felhasznald esetében az elszamolds miatti visszatérités 0sszegét a hatralék értékével
csokkenteni kell.

2.4.4. Arszabasok alkalmazasa

A tavhodszolgaltatas dijképzési rendjét a Tszt. 57/D. § (1) — (8) bekezdésének rendelkezései
szabalyozzak.

25. A TAVHOSZOLGALTATAS MERES  SZERINTI ELSZAMOLASA,
A FOGYASZTAS MEGALLAPITASA

A Tszt. szerint a lakossagi tdvhdszolgaltatas felhasznaldjanak a hokozpontrol ellatott épiilet
(ftités felhasznaloi kozosség) mindsiil, ugyanakkor az épiilet h6fogyasztasat szamlazaskor szét
kell osztani épiiletrészekre (lakasokra) és az ellenértéket éptiletrészenként (lakdsonként) kell
beszedni.

2.5.1. Hokozponti mérés
A szolgaltatd a szolgaltatott hdmennyiségét a hokozpontban hiteles hdmennyiségmérdvel
koteles mérni (elszamold mérd, fomérd). Amennyiben a hokdzpontban az Osszes (fiitési €s

vizfelmelegitési céli) hdenergia felhasznaldsanak mérése egyiittesen torténik, akkor a fiitési €s
vizfelmelegitési célu hofelhasznalas megosztas szerint keriil szdmlazésra.
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2.5.2. Koltségmegoszto méreés

Abban az esetben, ha a szolgaltatéi hékdzpont tobb épiiletet 1at el fiitési céli hdenergiaval, és
az egyes ¢piiletek csatlakozasi pontjain, (héfogadd 4allomésokon) koltségmegosztod
hémennyiségmérd van felszerelve, az elszdmolds alapja ebben az esetben is a hékdzponti
elszamold homennyiségmérd (fomérd) mely — a szerz6dd felek eltéré megallapodasanak
hidnydban — az egyes épiiletek kozott a koltségmegosztd hdmennyiségmérdkon leolvasott
fogyasztadsok aranyaban keriil szétosztasra.

2.5.3. Epiiletenkénti, épiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszamolds esetén a szolgaltatott tavhd mennyisége épiiletenként és
épliletrészenként is mérhetd és elszdmolhato, ha a felhasznald az épiiletben, ill. valamennyi
épiiletrészében a hitelesitett mérémiuiszer felszerelésének, valamint a felhasznaloi berendezés
szlikséges atalakitdsanak koltségét viseli.

2.5.4. Fitési és melegviz dijmegosztasi aranyok

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fiitési célra és HMV készitéséhez
felhasznalt hoémennyiség ¢és dijdnak megosztasara szolgald dijmegosztasi ardnyok
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének — tarsashdz vagy lakasszovetkezet
— rendelkezéseivel 6sszhangban torténhet:

» az éplletrészek fltott 1égtérfogata, illetve a HMV koltségmegosztok alkalmazasaval

vagy,
» fiitési koltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyok 0sszege 100 %, és az aranyok egy elszamolasi idészakon beliil
nem valtoztathatok. Ha a tulajdonosi k6zosség flitési koltségmegosztok alkalmazasarol dontott,
a fitési koltségmegosztokkal ujonnan felszerelt épiileteknél az elszamolasi idészakban igénybe
vett flitési hdmennyiségnek legalabb 30 %-at, de legfeljebb 50 %-at az épiiletrészek fiitott
légtérfogata aranyaban, a fennmarad6 részét fogyasztdsaranyosan, a flitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és a Vhr. 6. mellékletében meghatarozott korrekcios
tényezOk figyelembevételével kell felosztani az épiiletrészek kozott.

2.5.5. Fitési és HMV dijmegosztasi aranyok meghatarozasanak feltételei

A flitési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz a felhasznalasi hely kiilon tulajdonban vagy
kiilon hasznalatban all6 épiiletrészeiben:
» valamennyi héleadd késziilék hdleadasat azonos gyartméanyu, egységes értékelési
rendszeri flitési koltségmegosztoval vagy
» Onallo flitési hofelhasznalas koltségmegosztd funkciot ellaté héfogyasztas-mérdvel kell
felszerelni.

A fltési koltségmegosztd vagy ezt a funkcidt ellatdé hofogyasztas-mérd felszerelését a
vonatkoz6 miiszaki és jogi eldirasok szerint kell végezni a beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval ellatni, és a felszerelést végzd gazdalkodo szervezetnek
a mérési pontossagat gyartéi megfeleldségi tanusitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi id6szak végén a flitési koltségmegosztokat le kell olvasni a miikodoképességet
¢s a plomba sértetlenségét ellendrizni kell.
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A HMV dij koltségmegosztasa akkor alkalmazhato, ha:

» a HMV koltségmegosztokat a koltségmegosztasban részt vevo épililetrészek melegviz
kifolyo-csapjait megeldz6 vezetékszakaszdba a miiszaki eléirdasoknak megfelelden
kototték be;

» azonositd szammal és a felszerelését kovetoen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el.

A HMV koltségmegosztok leolvasasat, tovabba miikodOképességének és a plomba
sértetlenségének ellendrzését meghatarozott rendszerességgel, de legalabb évente egyszer el
kell végezni.

A fltési- vagy HMV koltségmegosztd, illetve az azokra felszerelt plomba sériilésérdl a dijfizetd
koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a tulajdonos kozosség képviseldjét. A megseériilt
flitési- vagy HMV koltségmegoszto, tovabba az arra felszerelt plomba potlasanak koltségeit a
dijfizetd viseli.

2.5.6. A tulajdonosok kozos képviselojének/megbizottjanak feladatai fiitési és HMV
koltségmegosztok esetén

A tulajdonosok kozos képviseldje vagy megbizottja legkésébb az éves elszdmolés alapjaul
szolgalo leolvasast megeldzd 15 nappal irdsban, figyelemfelkeltd és a dijfizetok altal jol lathato
moddon elhelyezett hirdetményben tdjékoztatja a dijfizetéket a lakdsokban felszerelt flitési és
HMV koltségmegosztok leolvasasanak, a plombak sértetlenségének és a koltségmegosztok
mitkdddképessége ellendrzésének, valamint a potleolvasasnak az idépontjarol, valamint az
idépont-egyeztetésre szolgalo elérhetdségekrol.

Futési koltségmegosztok esetében az elszamolasi iddszak végét kovetd 3 honapon beliil irdsban,
jol lathato helyen és modon elhelyezett hirdetményben téjékoztatja a dijfizetket az elszamolasi
id6szak kezdetérdl és végérdl, a felhasznaldsi hely Osszes flitott 1égtérfogatardl, az egyes
éptiletrészek (lakasok) fiitott 1égtérfogatarol, a flités dijmegosztasi aranyokrol és a leolvasas
eredményeként az egyes épliletrészekre megallapitott flitési dijmegosztasi aranyrol.

2.5.7. Fitési és HMV koltségmegosztok leolvasasa, potleolvasasa
a)  Fitési koltségmegosztok esetén

A fltési koltségmegosztok leolvasasa €s sziikség esetén potleolvasdsa a Vhr. 17/D. § szerint
torténik.

A poétleolvasasra legkésObb az el6z6 pont szerinti tajékoztatoban meghatarozott leolvasasi
id6ponttdl szamitott 8 napon beliil lehet idépontot kijeldlni, de a dijfizetd jogosult idopont
egyeztetésre, amely potleolvasas datumatol legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrol vagy potleolvasasrol, valamint a plomba sértetlenségének €s a koltségmegoszto

mukodoképességének ellendrzésérdl — a dijfizetd altal alairt — jegyzokonyvet kell késziteni,
amely tartalmazza a dijfizetd esetleges véleményeltérését is.
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Ha a dijfizet6 nem teszi lehetdvé a leolvasast, potleolvasast, ellendrzést, akkor ezt a tényt is
rogziteni kell a jegyzOkonyvben. A jegyzokonyv 1 példanyat a dijfizetének kell atadni, egy
példany a k6zos képviselot illeti.

b) HMV koltségmegosztok esetén
HMYV koltségmegosztok leolvasasa és esetleges potleolvasasa a Vhr. 17/G. § szerint torténik.

A radi6o modullal ellatott HMV koltségmegosztokat (melegviz fogyasztasméroket) a szolgaltato
minden hénap 2.-a és 4.-e kozt végzi elektronikusan, tdvleolvasdssal. Amennyiben a HMV
koltségmegosztokat a tulajdonosi kozosség altal valasztott harmadik fél tizemelteti, a leolvasast
is a harmadik fél végzi.

Ha a szolgaltatd végzi a HMV koltségmegosztok leolvasasat, az éves leolvasas és ellendrzés
id6pontjardl az eldzetes értesitést a szolgaltatd végzi.

A HMYV koéltségmegosztd potleolvasasara legkésdbb az értesitésben meghatarozott leolvasasi
iddponttol szamitott 8 napon beliili idépontra kell iddpontot kijelolni. A dijfizetd
kezdeményezheti a javasolt potleolvasastol legfeljebb 3 nappal eltérd poétleolvasasi idépont
egyeztetését.

A leolvasasrol vagy potleolvasasrol, valamint a plomba sértetlenségének ¢s a HMV
koltségmegosztd mitkodoképességének ellendrzésérdl — a dijfizetd altal alairt — munkalapot kell
késziteni, amely tartalmazza a dijfizetd esetleges véleményeltérését is.

Ha a dijfizeté nem teszi lehetdvé a leolvasast, potleolvasast, ellendrzést, akkor ezt a tényt is
rogziteni kell a munkalapon. A munkalap 1 példanyat a dijfizetonek kell atadni, egy példany a
kozos képviseldt illeti.

2.5.8. Koltségmegosztok meghibasodasa
a)  Fitési koltségmegosztok esetén

Az elszamolasi méréeszkoz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6 év
azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen iddszak hidnyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas idopontjat megel6zd, legalabb egy
honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

Abban az esetben, ha a tarsashaz 3. féllel szerzddik a koltségmegosztok felszerelésére,
hitelesitésére, leolvasasara, kiértékelésére, a 3. fél altal adott aranyszamok képezik a szdmlazas
alapjat. A koltségmegosztok meghibasodasa esetén a korrekciok elvégzéséért szintén a 3. fél a
felelds.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibasodés tényét a jegyzOkonyvon fel kell
vezetni. A rogzités napjatol kezdve az 11j, vagy megjavitott, egyuttal plombéaval ellatott fiitési
koltségmegosztd lizembe helyezéséig, az adott hdleadd késziilék hdleadasat a felhasznalasi hely
azonos fekvésti ¢és funkcidju helyiségeiben felszerelt hoéleadd késziilékei holeadasanak
atlagaként kell figyelembe venni.
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b) HMV koltségmegosztok esetén

ba) A felhasznal6 vagy dijfizetd a mérd, a mérére felhelyezett radié modul, vagy a plomba
(egyiitt: mérd) meghibasodasat, a méréhely allapotdban tortént valtozast annak észlelését
kovetden haladéktalanul koteles szolgaltatonak bejelenteni. A szolgaltatd a meghibasodott
mérd cseréjérdl 5 napon beliil koteles gondoskodni. A méretlen iddszak melegvizfelhasznalasat
a szolgaltatdo az el6z6 mért idOszak havi atlagfogyasztasdnak figyelembevételével jogosult
meghatarozni ¢és utdlag elszamolni.

bb) Ha a felhasznalonal (dijfizetonél) a hasznalati meleg-vizet egy méré méri, és annak
meghibdsodasat, sériilését, hianyat a szolgaltatonak bejelenti, tovabba a meghibasodast
megelézden a felhasznald (dijfizetd) melegviz felhasznaldsa nem mérés szerint keriil
elszamolasra, és igy a napi atlagfogyasztds nem hatarozhatd meg, a szolgaltatdo jogosult a
méretlen id0szak melegviz felhaszndldsat a mérés szerinti elszdmolas feltételeinek
helyreallitasat kovetdé mért idészak — legalabb 3 honap, legfeljebb 12 honap — felhasznalasabol
meghatarozni, és utolag elszamolni.

bc) Ha a felhasznald vagy dijfizetd melegviz fogyasztasat tobb méré méri és ezek koziil
valamelyik meghibasodik és a meghibasodast a szolgaltatonak bejelenti, tovabba a
meghibasodast megeldzden a melegviz felhasznalds nem mérés szerint kertilt elszamolasra, és
igy a napi atlagfogyasztas nem hatdrozhatdé meg, a szolgaltatd jogosult a méretlen iddszakra
jutd részaranyt — szolgaltatd mérlegelése esetén a bb) pont szerinti iddintervallum adatainak
felhasznalasaval — a kovetkezOk szerint meghatarozni, és utdlag elszamolni:
- konyhai felhasznalas esetén a mért fiirdészobai fogyasztas 1/3-ad része,
- fiirddszobai felhasznalas esetén a mért konyhai fogyasztas haromszorosa.

2.5.9. A dijfizetot érinté jogkovetkezmények
a)  Fitési koltségmegosztok esetén

Az ¢épiiletrészre jutd flitési dijmegosztasi ardnyt a felhasznaldsi hely fajlagos fiitési
héfelhasznéldsanak a 2,5-szerese €s az épliletrész flitott 1égtérfogatanak a szorzatabol szamitott
hémennyiségbdl kell meghatarozni, ha:
» a dijfizetd nem tette lehetévé a flitési, koltségmegosztok felszerelését, a meghatarozott
modon ¢és idépontban torténd leolvasast;
» a dijfizetd a flitési koltségmegosztot Onkényesen leszerelte;
» ellendrzéskor megallapithatd, hogy a lakas barmely flitési koltségmegosztdja vagy
plombéja sériilt.

b) HMYV koltségmegosztok esetén

ba) Epiiletrész egyedi hasznalati melegviz-mérdvel sajat hibajabol nem rendelkez6
felhasznaldjanak (dijfizetdjének), a mérés szerinti elszamolas feltételeinek a megteremtéséig a
vonatkoz6 szabvéany (jelenleg az MSZ.-04.132-91) vizvezetéki szerelvények mértékadod
vizfogyasztasi értékei alapjan, egy honap alatt, 30 perc/nap lizemidd figyelembevételével
meghatarozott melegviz mennyiség, vagyis 10,8 m’/h6 utan kell dijat fizetnie méretlen
melegvizes kifoly6 csaponként.

bb) Ha a felhasznald vagy dijfizetd a szolgaltatd értesitése ellenére sem biztositja az éves

leolvasas lehetdségét, akkor az utolsé leolvasast kovetd 540 nap mulva a szolgéltatod jogosult
a ba) pont szerinti mennyiséget leszamlazni.
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2.5.10. A tulajdonosi kozosség kotelezettségei

Ha a tulajdonosi kozosség koltségmegosztok alkalmazasarol dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérol, mitkddtetésérdl, karbantartasardl, iddszakos ellendrzésérol,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérol és a fhtési, ill. melegviz dijmegosztasi aranyok
kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

2.5.11. A tulajdonosi kozosség jogai

A tulajdonosi kdzosség az el6z0 pontban foglalt feladatok ellatasra vonatkozo kotelezettségét
megbizott utjan is teljesitheti.

2.5.12. A tulajdonos kozosség megbizottjanak altalanos feladatai

Ha a tulajdonosi kozosség az el6z0 pontban meghatarozott feladatokra megbizasi szerzédést
kot, akkor a szerz6désnek tartalmaznia kell:

» a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

» az egyes ¢pliletrészek elhelyezkedésének (lépcs6hdz, emelet, ajto) és flitott
légtérfogatanak adatait;

» a koltségmegosztok leolvasasanak, potleolvasasanak gyakorisagat, idépontjait;

» a leolvasasi értesitések modjat;

» a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentalasi, iratkezelési feladatokat;

» a felhasznaloi panaszok kezelésének modjat;

» aszerz0do felek jogait és kotelezettségeit, kiillondsen a koltségmegosztok ellendrzésével,
leolvasasaval, kiértékelésével, a dijmegosztasi aranyok meghatarozasaval, a dijfizetOk
tajékoztatasaval kapcsolatban;

» a megbizott dijat, a dij kiegyenlitésének maodjat;

» az alkalmazott korrekcios tényezoket.

2.5.13. Fogyasztasméro eszkozok
a) Homennyiségmérok létesitése, tulajdona, leolvasasa

A hokdzponti elszdmold hémennyiségmérdk a szolgaltatd tulajdondban vannak, azokat a sajat
koltségén 1étesiti, lizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségmérdket, amely a felhasznalo (dijfizetd) tulajdonat képezi.

A hdémennyiségmérdket a tavhdszolgaltatd havonta olvassa le, mely a szdmlazas alapja.
Leolvasaskor a k6zos képviseld vagy fiitési megbizott jelen lehet, és a leolvasaskor készitett
jegyzokonyvet aldirdsaval lathatja el.

A szolgaltatd a kozos képviseld vagy fiitési megbizott kérésére az elézetesen egyeztetett
id6épontban koteles lehetdveé tenni a tulajdondban 1évé hdmennyiségmérd ellendrzését.

b) HMYV koltségmegosztok 1étesitése, tulajdonjoga, leolvasasa

Az egyes épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett HMV koltségmegosztd (melegviz mérd) a
felhaszndlo tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cser¢jérol, hitelesitésérol. Kivételt képeznek a HMV  koltségmegosztora felszerelt
tavleolvashat6 radidfrekvencids modulok, melyek a szolgéltatd tulajdonat képezik, és melyek
cser¢jérol a szolgaltatd gondoskodik.
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A HMV koltségmegosztok leolvasdsa a lakossagi felhasznalok esetén havonta, vagy az éves
elszamolasra szerzddést kotott felhasznalonal évente egy alkalommal az elszamolaskor, az
egyeb (koziileti) felhasznalok esetében havonta torténik.

2.5.14. A fiitott légtérfogat meghatarozasa (Onk. rend. 2. § (2) bekezdés)

A fttési légtérfogat altalaban a flitott helyiség alapteriiletének és belmagassaganak szorzata adja.
Szabalytalan alapteriiletii, ferde mennyezetl (tetotéri) helyiségek esetében a hatarol6 falsikok
kozotti [égtér dsszessége.

Ha a f6dém ¢és az dlmennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem Osszefliggd
feliiletti, racs jellegli, (Ggynevezett optikai lezarast biztositd almennyezet) az almennyezet
mogotti teret flitdttnek kell tekinteni.

A fiitdttség altalanos meghatarozasa:
» az adott helyiségben elhelyezett fiitétest hdleadasa;
» az adott helyiségben 4thalad6 csévezeték hdleadasa;
» az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épiilethez és fiitési rendszerhez tartozé —
helyiségekbdl a kozos elvalaszto szerkezeteken athaladd héaram.

2.5.15. A futott alapteriilet meghatarozasa

Az arképzés alapjaul szolgalo fiitott légtérfogat:

» alapteriiletenként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrények altal elfoglalt teriiletet;

» nem vehetd figyelembe a falsikon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikbol kiugro
falpillérek 4ltal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m>-nél kisebb;

» nem vehetd figyelembe az ¢éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakés (helyiség)
légterének a kozmiivezetéket védd burkolata mogotti része;

» a firddszoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hdmérséklet a
miszaki tervek alapjan csak kiegészitd fiitéssel (pl. villamos vagy gdz hdsugarzo)
biztosithato;

» 1épcsbhaz tekintetében figyelembe kell venni a 1épcséhaz épiiletszerkezet elemekkel
hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett szekrények 1égterét;

» figyelmen kiviil kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphaz, villamos
fogyasztasmérd helyiségek, valamint a kozmiivezetékek falburkolata mogotti részének
légterét.

A futott 1égtérfogat az el6zdekben részletezett helyiségek alapteriileteinek figyelembevételével
keriil meghatarozasra.

2.5.16. A belmagassag meghatarozasa

A belmagassag meghatdrozasanal az Almennyezet folotti 1égteret csak egyedi vizsgalat és kiilon
megallapodas alapjan lehet figyelembe venni (lasd még 2.5.14. pont).

2.5.17. A szolgaltatas mennyiségi és mindségi meghatarozasa
A szolgaltato az altalanos kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznald részére

folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tdvhdszolgaltatast koteles nyujtani.
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Az egyéb felhasznéld és a szolgaltatd a polgari jog szabdlya szerint egyedi kézszolgaltatasi
szerzOdést kot a tavho folyamatos €s biztonsdgos, meghatarozott teljesitményti szolgaltatasara.

A szolgéltatott tivhé mindségi paramétereit az Onk. rend. 21. §-a tartalmazza.

A tavhdszolgaltatas folyamatos, de nem szlinetmentes szolgéltatds. A tavhdérendszeren végzett
tervszeri munkédk és lizemzavarok esetén a szolgaltatdo a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és iddtartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A szolgéltato koteles a felhasznald tavhdigényét a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak
megfelelden a fliitési megbizott, vagy a felhasznalo képviseldjének igénye szerint kielégiteni a
szerzOdésben megjeldlt tizemviteli megéllapodas alapjan.

Ett6] valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatarozott szerzddésszegésnek mindsiil és a Tszt. 50. §-
ban megfogalmazott jogkdovetkezményeket vonja maga utan.

Ha szolgaltato6 altal szolgaltatott tavhé mennyiségi €és mindségi paraméterei, szamara felrobhato
moddon eltérnek a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott értékektdl, a felhasznald
mindségi reklamacioval ¢élhet, és jogos igény esetén a szerzddésben meghatarozott
dijvisszatérités illeti meg.

A MOHACS-HO Kft., mint szolgaltaté arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott és kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljeskoriien kielégitse.

Szamitogépes tavfeliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hokozpont mitkodését
folyamatosan ellendrzi, az iizemviteli adatokat folyamatosan rogziti. A felhasznaloi
rendelkezéseket ¢és a hokozponti beavatkozdsokat naplézza. A felhaszndloi panaszokat,
bejelentéseket, megkereséseket dokumentélja és nyomon koveti, az ligyintézési hataridon beliil
azokat kivizsgalja, €s a sziikséges intézkedéseket megteszi.

2.5.18. Fiitési idoszak meghatarozasa

A TKSZ 2.1.7. pontja szerint a fiitési idészak szeptember 15-t61 kdvetkezd év majus 15-ig tart.
A flitési rendszer lizemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év oktdber 15. napja, valamint a
kovetkezd év aprilis 15. napja kozott kell folyamatosan biztositania. Rendkiviili 1déjarasi
koriilmények kozott a szolgaltatd ettdl eltérhet az alabbiak szerint, feltéve, ha a szolgaltato és a
felhasznalé a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartisat, tervezett javitasat,
felujitasat ez nem akadalyozza, illetve lehetévé teszi.

A fiitési szolgaltatas megkezdése, illetve ledllitdsa — a felhasznaldval, vagy felhasznaloi
kozosség megbizottjaval kotott megallapodas szerint az alabbi lehet:
» a felhasznalo vagy felhaszndloi kozosség dont a flités megkezdésérdl, vagy a leallitas
1d6pontjardl, melyrdl irdsban, megfeleld idobeli eldretartassal értesiti a szolgaltatot;
» a szolgaltatora bizza, aki megallapodas alapjan dont a fiités megkezdésérol:
o a felhasznalok eltérd rendelkezése hianyaban, amennyiben a napi atlaghdmérséklet
10 °C ala csokken,
o az atlaghdmérséklet két egymast kovetd napon at, varhatéoan 12 °C alatt marad.
o szolgaltato a fentiektdl eltérden a felhaszndlok szamara kedvezdbb dontést hozhat.
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2.5.19. Hasznalati melegviz

Az Onk. rend. 21. § (1) bekezdés (c) pontja szerint a hasznalati melegviz hdmérsékletének a
kifolyo6 csapoknal mérve legalabb 40 °C-os homérsékletiinek kell lennie, mennyiségi korlatozas
nélkiil.

2.5.20. A tavhészolgaltatas sziinetelése, illetve korlatozasa

A szolgaltatd a tavhOszolgaltatast az alabbi esetekben és feltételekkel szilineteltetheti, illetve
korlatozhatja:

» A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
esetén a tdvhOszolgaltatas sziineteltetésére.

» A szolgaltatd a tulajdonaban 1évd berendezés rendszeres karbantartisat, tervezett
javitasat, felujitasat a flitési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. E célbdl a
szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznalodi korben és a legrovidebb idétartamban
szlineteltetheti.

» A tervezhetd ledllds eldtt a médian keresztiil, a szolgéltatd honlapjan tajékoztatni kiteles
a felhasznalokat. Kisebb kozosségek esetére — 1épcsohazi kiértesitéssel — tajékoztatni
kell a felhasznaldkat.

» Orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatd jogosult a
tavhoszolgaltatds korlatozasara.

A tavhészolgiltatas sziinetelésének és korlatozasanak részletes szabalyait az Onk. rend. VIIL.
fejezete tartalmazza.

A tlizel6anyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, szolgaltaton kiviilallo elharithatatlan
okbol, az élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetése miatti, valamint az elére
bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot add koriilmények megsziintek.

2.6. ENERGIAGAZDALKODAS ES ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznal6i igények maradéktalan kielégitése mellett a tavhdszolgaltatd €s (rajta keresztiil
attételesen) a tavhdfelhasznalo alapvetd érdeke, hogy a tavhdellatds mindenkor a megszokott,
illetve a lehetd legmagasabb szinvonalon a lehetd legkisebb mértékii tokeraforditassal és
energiafelhasznalassal valdsuljon meg.

A tavhoszolgaltatd e kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy az egyes felhaszndloi
kozosségeknek a kozszolgaltatdsi szerzodésben meghatarozott fiitdttséget €s hasznalati
melegviz szolgaltatast biztosit, illetve hdmennyiséget szallit a szolgaltatds folyamatossagara,
illetve a lehetd legrovidebb tizemsziinetekre torekedve.

A tavhoOszolgaltatd hdenergia takarékossagdhoz kapcsolédd feladatai kozott szerepel a
felhasznalokat ellatd tdvhohaldzaton torténd hdszallitaskor a vezetékrendszer hdveszteségének
— a technikai lehetéségek hataran beliili — lehetd legalacsonyabb értéken tartasa. Ezen kiviil a
feladata a felhasznaloi hokozpontok kialakitasakor, lizemeltetésekor a felhasznaloi igények
elsddlegessége mellett az energetikai szempontok hangsulyos figyelembevétele.
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A szolgaltato torekszik az ellatas biztonsaganak megtartasa mellett a tdvhdszolgaltatds arat a
lehetd legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyalja a primer energia, illetve
hdenergia beszerzéseket.

2.7. KORNYEZETVEDELEM

Mohacs varos teriiletén a kdrnyezet- és levegdtisztasag védelme érdekében az energiatermeld
berendezést ugy kell megtervezni, kivalasztani, kialakitani és iizemeltetni, hogy a kdérnyezet
egészének magas szintli védelme érdekében az a lehetd legkisebb levegdterhelést okozza.

A mar mikodé energiatermeld, energiaellatd rendszerek megvaltoztatasa (kiilondsen a
berendezések cseréje és az energiahordoz6 valtas) az elérhetd legjobb technikat figyelembe
véve nem jarhat a levegbterhelés novekedésével, azaz a helyileg kibocsatott 1égszennyezd
anyagok fajlagos mutatoszamai a teljesitményre, a megtermelt energiara vonatkozdan egyetlen
szennyezbanyag tekintetében sem novekedhetnek. Uj létesitmények kialakitasakor, vagy a
meglévé rendszerek atalakitdsakor az elérhetd legjobb technikdval megvalosithato, ennek
hidnyéban a lehetd legkisebb helyi emisszioval jaro energiatermeld, energiaellato rendszereket
kell alkalmazni.
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III. SZAMLAZAS

3.1. SZAMLAZASI- ES BEHAJTASI TEVEKENYSEG

A rendszeres kozszolgaltatasi szdmlazassal és a dijbeszedéssel Osszefliggd tevékenységet a
MOHACS-HO Kft. latja el a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, valamint a tarsasadg belso
szabalyzatai és utasitdsai, tovabba jelen lizletszabalyzat eldirdsai szerint.

3.2. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

A 2.4 Tavhoszolgaltatas ar- €s dijtétel rendszere fejezetben részletezett arak ¢és dijtételek,
valamint a 2.5 A tavhészolgaltatds mérés szerinti elszamolasa a fogyasztas megéllapitasa
fejezetben foglaltak szerint a fogyasztasmérdk altal mért, és leolvasott adatok, vagy szamitott,
illetve becsiilt fogyasztasi adatok alapjan a hasznalati melegviz és flitésszolgaltatasokrol a
szolgaltato koteles szamlat késziteni. A szamlak készitése soran be kell tartani a vonatkozo
torvényi eldirasokat — igy kiilondsen az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL
torvény ¢és az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL. torvény
rendelkezéseit —, tovabba a vonatkozé rendeletek eldirdsait. A szamlat készitd tarsasag az
elkészitett €s kinyomtatott szamlak adatait digitalis formaban archivalja.

3.3. SZAMLA FAJTAK

A szamlakban feltiintetett mért, illetdleg szamitott, vagy a szerzddésekben rogzitett
szolgaltatasi alapadatok, tovabba az elszdmolt fogyasztasi iddszakok (havi, éves), és a hibak
javitasara tekintettel tobbféle szamla tipust lehet megkiilonboztetni. A szamldk felépitését, a
megjelend adatok értelmezését a 22. szamu melléklet (Szdmlamagyaréazat) tartalmazza.

3.3.1. Havonta rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai

A rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai tartoznak ide, példaul a havonta leolvasott
fiitési célu koltségmegosztok és HMV koltségmegosztok adatai alapjan készitett szamlak,
tovabba a lakossagi tavfités és HMV dijak szdmlai, részszamlai, vagy szerzodés alapjan havi
rendszerességgel készitett szamlak.

3.3.2. Elszamolo szamla

Az elszamold szama egy adott iddszakban — jellemzéen egy évben — elfogyasztott
szolgéltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a havonta rendszeresen mar kiszamlazott
részosszegeket (negativ eldjellel) tartalmazza. Az elszdmolas végeredménye lehet fizetendo,
vagy visszatéritendd Osszeg.

Elszdmol6 szamla késziil abban az esetben is, ha felhasznal6 vagy dijfizetd valtozas miatt — pl.
lakas eladas — a szolgaltatd elszamol a felhasznaldval vagy dijfizetdvel a mért mennyiségek
alapjan. A szolgaltatd jogszabdly alapjan minden évben elszamolést készit a dijfizetdk részére
a fitéshez ¢és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt ¢€s részosszegben megfizetett
hémennyiségekrol.
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3.3.3. Egyéb szamla

Az egyéb szamla a MOHACS-HO Kft. alapszolgaltatasain (tavhdszolgaltatas) kiviil igénybe
vett tevékenységeirdl kiszallitott szamla. Ilyen lehet:

» rekonstrukcidés munka;

» anyageladas;

» helyszinelés, méro csere- és javitas;

» pontossagi vizsgalat;

» kozmii-adatszolgaltatés, tervezés;

» korlatozas, helyszinelés;

» bérleti dij;

» vallalkozasi tevékenység;

» eljarasi dij €s egyéb tevékenység.

Az alapszolgaltatdson kiviili, megrendeléses munkak és egyéb iigyviteli tételek listdja és
mindenkori dijai a szolgaltatd honlapjan és tigyfélszolgélatan elérhetdk.

3.3.4. Helyesbito és jovairo szamla

Ha a 3.3.1. - 3.3.3. pontok alatt feltiintetett szamlak adattartalmat a szolgaltatonak javitani kell,
akkor helyesbitd vagy jovair6 szamlat kell késziteni. Amennyiben a szamlan feltlintetett
mennyiség, mennyiségi egység vagy a szamlazott dsszeg barmilyen tekintetben korrekciora
szorul, akkor a hibas tételhez tartozé adatokat negativ eldjellel kell feltlintetni. Az 0j (helyes)
adatok pozitiv 0sszeggel keriilnek a szdmldra. Ha az eredeti szamla valamennyi mennyiség ¢és
érték adatat javitani kell, akkor jovaird szamla késziil. Ebben az esetben az eredeti és a jovairo
szamla érték adatainak egyenlege nulla. A jovair6 szamlan jel6lni kell, hogy milyen sorszamu
eredeti szdmla visszavonasara kertil sor.

3.4. SZAMLAK KEZBESITESE

A szolgaltatd a papiralapu szamlakat kétféle modon juttathatja el a felhasznaloknak. A
lakossagi felhasznaloknak a szolgaltatd munkavallaléi személyesen levélszekrénybe kézbesitik,
illetve eltérd levelezési cim esetén, és a nem lakossagi felhasznaloknak postai ton kiildi meg
a szamlakat.

A felhasznal¢ elektronikus regisztraciot kovetden kérheti a szamlék elektronikus uton torténd
kibocsatasat. Az elektronikus szamlak kibocsatasa dijmentes. Ebben az esetben a szolgaltato a
szamla elkészitését kovetoen elektronikus levélben értesiti a felhasznalot a szamla elkésziiltérol,
¢s a felhasznald a szolgéltatd honlapjara torténd bejelentkezést kovetden megtekintheti, illetve
letoltheti hitelesitett elektronikus szamléjat. Az elektronikus szamla tartalma és a fogyasztasi
adatokrol vald tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —
megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmdval €s a nyomtatott szamla esetében eldirt
tajékoztatasi kotelezettséggel. Az elektronikus szdmlakat a felhaszndld a kozszolgaltatasi
szerz0dés megsziinéséig, de legfeljebb a mindenkori eléviilési 1d6 végeig tekintheti meg a
szolgaltatd honlapjan.

A szolgaltaté mindegyik esetben kdteles gondoskodni arrdl, hogy a szamla kiegyenlitésére a

felhasznalonak, vagy a dijfizetonek a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére
alljon.
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Ha a felhasznal6 nem kapja meg az adott id6szak fogyasztasarol késziilt szamlat, vagy egyéb
okbol — pl. szerzddés megsziinését kovetden — kérheti a hiteles masolat kiadasat. A
szamlamadsolat készitése — ugyanazon papir alapt szdmla esetén legfeljebb két masolat,
elektronikus szadmla kibocsatasa esetén egy papiralapi mésodlat — 90 napon beliil dijmentes.

3.5. SZAMLAKIEGYENLITES MODJAI

A felhasznalo a szolgaltatasi szdmla Gsszegét a szamlan feltiintetett fizetési hataridére koteles
megfizetni.

A felhasznalo teljesitheti a szdmlafizetési kotelezettségét bankszamléra torténd fizetéssel vagy
személyesen a szolgaltato tigyfélszolgalatan.

A kiegyenlités — tligyfélportalon és ligyfélszolgalati pénztarban torténd befizetés kivételével -
azon a napon tekinthetd teljesitettnek, amikor az 6sszeg a szolgaltatd bankszamlajan jovairasra
keriilt.

A szamla ellen benyUujtott kifogasnak nincs halaszté hatalya a fizetési hataridore.
3.5.1. Beszedési megbizas

A beszedési megbizas alkalmazasa soran a szolgaltatd kezdeményezi a szamla Osszegének
beszedését a felhasznalo vagy a dijfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére.

A szolgaltatasi dijak beszedése sordn a beszedési megbizés fizetési modok koziil a csoportos
beszedési megbizast alkalmazza a szolgaltato.

A csoportos beszedési megbizas alkalmazasanak feltétele, hogy a felhasznald vagy a dijfizetd
szamlavezetd bankjanal adott rendelkezéssel felhatalmazza a szolgéltatot a szolgéltatasi dij
beszedésére. A felhatalmazas lehet hataridéhoz kotott, vagy a fizetendd szdmla Osszegét
korlatozo is. Ha a felhasznald/dijfizetd kifogassal nem ¢l a megbizassal szemben, akkor a
szamlédjarol megtorténik a szamla 6sszegének leemelése.

3.5.2. Atutalas

Az atutalas fizetési mod a felek kozott alkalmazhato kiilon megéllapodas nélkiil is. Atutalas
esetében a felhasznalo/dijfizeté kezdeményezi a szdmla kifizetését a sajat bankjanal, a fizetési
hataridon beliil. A szolgaltatd szamldjan a jovairasnak a fizetési hatarido elétt kell megtorténni.
Atutalas esetén — a befizetés egyértelmii azonosithatosaga érdekében — a szamlan is szerepld
Fogyaszt6 / Felhasznal6 azonositot fel kell tiintetni az atutalas kozlemény rovataban.

3.5.3. Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutalasi megbizas alapjan a felhasznalo/dijfizetd kezdeményezi az esedékes
szamla szerinti dij befizetését. A befizetést olyan iddpontban kell kezdeményezni a
postahivatalokban, hogy a szamlan megjelolt fizetési hataridére a szolgéltatd szamlajan az
Osszeg jovairdsa is megtorténjen. Postai feldolgozési id6 miatt legkésobb a fizetési hataridot
megel6z6 munkanapon ajanlott a csekket befizetni.
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3.5.4. Banki fizetési megbizas (fehér csekk)

Bankszamlara torténd befizetésnek mindsiil a MBH Bank Nyrt.-nél (fehér csekk) teljesitett
dijfizetés is, mely a befizetés napjan teljesitettnek tekinthetd.

3.5.5. Szamla kiegyenlités iigyfélportalon

A szolgaltatd honlapjan a felhasznaldi bejelentkezést kdvetden a még ki nem egyenlitett
szamlékat a felhasznalo/dijfizetd bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti. A sikeres tranzakcio
esetén a fizetés idopontjaban kiegyenlitettnek tekinthetd a tartozas.

3.5.6. Ugyfélszolgalati pénztiarban torténé dijfizetés

A szolgaltatd ligyfélszolgalatan készpénzben vagy bankkartyaval lehet a meg nem fizetett
szamla 6sszegét befizetni. Az igy teljesitett dijfizetés a befizetés napjan tekinthetd teljesitettnek.

3.5.7. Beszamitas

A szolgaltatasokért jard dijak elszamoldsa sordn lehet olyan végeredmény, hogy a
felhasznalonak/dijfizetonek az idészakosan fizetett Gsszegeken felill fizetési kotelezettsége
keletkezik, vagy részére visszatérités jar. Eloforduld eset, hogy a felhasznald/dijfizetd a
szamldban szerepld dsszegen feliil befizetést teljesit, igy a folydszamldjan tobblet keletkezik.

Az idbszaki elszamolasok visszatéritendd 0sszegét, vagy a felhasznald/dijfizetd folydszamldjan
konyvelt tobblet befizetést (egylitt tulfizetés) a szolgaltatd a felhasznald/dijfizetd 15. melléklet
(Nyilatkozat tulfizetés visszatéritésérdl) szerinti nyilatkozata alapjan a soron kovetkezd
1d6szaki szolgaltatasi szamlabol (havi szamla, részszdmla) levonasba helyezi (beszamitas), és
csokkenti a fizetendd Osszeget, feltéve, ha a folyoszamlan dijhatralék nincs. Dijhatralék esetén
a visszajard Osszeggel el0szor a dijhatralékot kell csokkenteni. Ha ezt kovetéen marad tovabbi
visszatéritend0 vagy tulfizetett Osszeg, akkor a kovetkezd szamlaban az hasznalhato
beszamitasként.

A beszamitas 0sszege a beszamitas napjanak datumaval mindsiil teljesitettnek.

3.5.8. Kompenzacio

A kompenzacid olyan pénziigyi miivelet, amelynek sordn valamely tartozast, és kovetelést a
felek kiilon megallapodasa alapjan kolcsondsen teljesitettnek tekintenek. A kompenzacids
megallapodasban meg kell jeldlni — tobbek kozott — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a
konyvelési értéknapot és a megallapodast koto felek adatait. A kompenzacié a megallapodasban
meghatarozott értéknapon teljesitettnek tekinthet6. A kompenzaciordl szold megallapodést
csak irdsban lehet megkdtni, konyvelés a szolgaltatonal a vonatkozo szdmldkon csak a
megallapodas alapjan torténhet.
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3.5.9. Szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovairasa

A szocialis- és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds nem mindsiil a felhasznald/dijfizetd
készpénz befizetésének, ezért a tAmogatas Osszegének jovairasa a kozigazgatasi hatdrozatban
meghatarozott feltételekkel, a tdmogatas Osszegét folyositd rendelkezéseinek betartdsaval
torténik. A jovairas az errdl sz0l6 hatarozat szolgaltat6 altali kézhezvételét kdvetd els6 szamlan
jelenik meg.

A felhasznald/dijfizetd részére juttatott tiamogatast a szolgaltatd a szamla 6sszegébdl levondsba
helyezi. A felhasznalo/dijfizetd a csokkentett szamladsszeget koteles kiegyenliteni.

3.6. Késedelmes fizetés és kovetkezményei

A fizetési hataridére ki nem fizetett szamldk Gsszegének beszedése is alapvetd érdeke a
szolgaltatonak, de hosszu tavon ugyanez az érdeke a felhasznalonak/dijfizetének is.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod jogosult:
- meginditani a behajtasi eljarast, (jogi eljaras)
- intézkedni a szolgaltatas felfiiggesztése irant,
- a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a Szolgaltato
irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatasi dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

A hataridére ki nem fizetett dijak beszedése tobbletkoltséggel jar, amely koltséget a
szamlakovetelésen feliil a felhasznalonak/dijfizetonek kell megfizetni. A koltségek mellett
késedelem idejére a szolgaltatot kamat is megilleti, amely szintén noveli a felhasznalé/dijfizetd
részérdl fizetendd Osszeget. A kintlévoségek beszedése érdekében a szolgaltato altal megbizott
szervezet tesz intézkedéseket. A fizetési hatarid0 lejartat kovetden a felhasznald/dijfizetd
felszolitast kap, hogy rendezze tartozasat. Amennyiben a felhasznalé/ dijfizeté nem tulajdonosa
a felhasznaldsi helynek, akkor a Szolgaltatd az altala ismert tulajdonost is értesitheti. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a kiildeményekre
vonatkozo6 eldirasok szerint kézbesiti.

Ha a felszolitds eredménytelen, akkor a szolgaltaté jogi lehetOségekkel ¢€lhet a tartozas
beszedése érdekében. A szolgaltatd jogosult a hasznalati melegviz szolgaltatast a HMV
koltségmegosztok eldtti elzard szerelvény elzarasaval €s plombalasaval kikapcsolni. A
kikapcsolds nem befolyéasolja a tovabbi eljarasi 1épéseket a tartozds beszedése érdekében. A
kikapcsolast a teljes tartozas ¢és felmertilt egyéb koltségek (lasd késébb) rendezését kdvetd
munkanapon (ha az tigyfél masképp nem rendelkezik) sziinteti meg a szolgaltato.

3.6.1. A tartozas rendezésének modjai
Ha a felhasznalo/dijfizetd hataridére nem fizette meg a szolgaltatas dijat, és személyes vagy
gazdasagi okok miatt a tartozas torlesztését haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a

szolgéltatoval folyamatos egylittmiikodés, egyeztetés sziikséges. Ha redlis esély van a
dijelmaradés rendezésére, akkor megallapodast lehet kotni a pénziigyi teljesités iitemezésére.

A Mohacs-H6 Hészolgdltatd Kft. Gizletszabalyzata




A szolgaltato alapvetd érdeke, hogy a folyamatosan biztositott szolgaltatdsok ellenértékét
megkapja még akkor is, ha a felhasznalo/dijfizetd dtmenetileg nehéz helyzete miatt hataridére
nem tudott teljesiteni. A szolgaltatd egyénre vagy szervezetre szabottan engedélyezheti a
késébbi idépontban valo befizetést, vagy ha indokolt, akkor a részletekben valo teljesitést.

A részletfizetés szabdlyai kotottek, a megallapodast nem teljesitd addsok teljes Osszegll
tartozasa esedékesség valik, és fizetési konnyitésre ez esetben mar nincsen mod. A szolgaltato
jogosult meginditani a jogi eljarast, intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant, vagy a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt lakossagi felhasznalok, dijfizetok anyagi tdmogatast
kaphatnak az illetékes dnkormanyzatoktol, vagy mas tdmogatast biztositd szervezetektdl. A
lehetdségekrol a szolgaltato ligyfélszolgalatan a felhasznalok/dijfizetok tajékozodhatnak.

3.6.2. Jogi eljaras

Ha a felhasznald/dijfizeté a szolgaltatasi dijat a felszolitds utan sem fizette meg, és nem
mikodott egylitt a szolgaltatoval a rendezés érdekében, akkor a szolgéltatd a hatalyos
jogszabalyok alapjan jar el. A fizetési felszolitast kovetden elektronikus fizetési meghagyast
kiild a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, ahol azt elbiraljak, és jogerdsitd zaradékkal
latjak el, ha a felhasznal6/dijfizet6 nem mond ellent.

A fizetési meghagyas ezt kovetden végrehajthatéva valhat.

A szolgaltatd ezutan elektronikus végrehajtasi lapot kiilld a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamaranak, amely tovabbitja azt a Végrehajtéi Kamaranak, ahonnan az illetékes végrehajtd
felé megkiildik a végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtads. A végrehajtd értesiti az
adost a tartozas rendezése érdekében, majd fizetésletiltast kezdeményez vagy foglalast végez.
Végrehajtd a végrehajtasi ligyben tett intézkedésrdl a szolgalatot is folyamatosan tajékoztatja,
mely alapjan nyomon tudja kovetni az iigy allasat.

A jogi eljaras tobblet koltséggel jar, illetéket kell fizetni a fizetési meghagyas és a végrehajtasi
lap benyujtasakor, tovabba a végrehajtonak munkadij jar és a felmeriild koltségeit is meg kell
fizetni. A jogi eljarasért fizetendd dijakat az esedékes szdmlatartozason és a késedelmi kamaton
felil a felhasznalonak/dijfizetonek kell megfizetni. A jogi eljards dijait a szolgaltato
megelblegezi, majd a tobbi felmeriild koltséggel (posta koltség, kezelési koltség stb.) egyiitt a
felhasznal6tol/dijfizetdtdl beszedi.

3.6.3. Késedelmi kamat
Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hataridét meghaladé idépontban teljesitett dijfizetés
esetén. A késedelmi kamat mértékét a Ptk. allapitja meg, amely a jegybanki alapkamat

nagysagatol fligg, és Osszege valtoz6. A kamat Osszegét a késedelem kezdd idépontjatol a
befizetés idOpontjaig eltelt idore kell megfizetni.
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3.6.4. A jovairasok rendje a befizetéseknél

Ha a felhasznalé/dijfizetd egyértelmiien meghatdrozza, hogy mely idészak szamlait kivanja
kiegyenliteni, illetve fizetési modjanak megfelelden (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden
esetben a szandékanak megfelelden torténik meg a jovairas. Ha a fizetési hatarido lejarta utan
torténik meg a kiegyenlités és a felhasznalo/dijfizetd szandéka nem ismerhetd fel, akkor
befizetését eldszor a legrégebbi szamlatartozasaira kell konyvelni. Ha a fizetett 0sszeg a teljes
kovetelés dsszegére nem elegendd, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint el6szor a koltségre,
majd a késedelmi kamatra, legvégiil a toketartozasra kell elszamolni. A felhasznélo/dijfizetd
eltérd rendelkezése e tekintetben hatalytalan. igy a megmarado kovetelés téketartozas.

3.7. Tulfizetés visszafizetése

Amennyiben a3.5.7 Beszamitas fejezet szerint (esetleges dijhatralék rendezése utan)
tulfizetés mutatkozik, €s erre vonatkozoan a felhasznalé/dijfizetd a 15. szamu melléklet
szerinti nyilatkozatban a banki atutaldssal torténd visszafizetést kérte, akkor a szolgaltatd
a visszatéritést eredményez0 szamla fizetési hataridejéig, vagy a tulfizetés konyvelését kovetd
15 napon beliil a nyilatkozatban megadott bankszamlaszamra teljesiti a banki utalast.
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IV. UGYFELSZOLGALAT

4.1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

A szolgéltatod torekszik arra, hogy a felhasznalokat — tevékenységének kdzéppontjaba helyezve
— egyre jobb mindségli szolgaltatassal lassa el. Célja a szolgaltatds zavartalan biztositasa
mindségi, mennyiségi megfeleldség mellett.

Az tiigyfélszolgalat elérhetdségét €s a nyitvatartas idejét az ilizletszabalyzat 9. szamt melléklete
tartalmazza.

A nyitvatartasi 1d6 esetleges korlatozasar6l a szolgaltatd az irodahaz kapubejaratanal
kifiiggesztett hirdetménye, illetve honlapjan keresztiil tdjékoztatja tigyfeleit.

A felhasznéloi érdekek szabdlyozasat, a fogyasztéi érdekképviselethez fiiz6dé jogokat,
valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését az Fgytv.
tartalmazza.

A szolgaltato altal kezelt felhasznaloi adatokra vonatkozdéan az 1.8 Adatvédelem fejezetben
részletezett jogszabalyok, eléirdsok érvényesek.

A szolgaltat6 ligyfélszolgalati tevékenységeit a fenti rendelkezések betartasaval végzi.

4.2. AZ UGYFELSZOLGALAT TEVEKENYSEGI KOREI

A felhaszndlok/ dijfizetok személyesen, irasban, elektronikus uton vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, tdjékoztatast, tandcsot, illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését.

A kovetkezd tigyek intézése kérhet6 az ligyfélszolgalaton:
» altalanos tajékoztatas;
» felhasznalok 1 szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentései;
» szolgaltatasi szerzodések kotése, szerzodéses adatok modositésa;
» adatvaltozéssal kapcsolatos feladatok;
» tavhodij szamlazassal Osszefiiggd igények, panaszok kezelése;
» 1gazolasok kiadasa;
» szocialis €s egyéb tdmogatasok, kedvezmények és méltdnyossagi kérelmek ligyintézése;
» szamlabefizetések fogadasa;
» altalanos tajékoztatok felhasznald/dijfizetd rendelkezésre bocsatasa;
» hatralékkal, behajtasi tevékenységgel kapcsolatos egyeztetés, megallapodas kotése;
» szolgaltatas felfliggesztés megsziintetésének ligyintézése;
» miiszaki hibabejelentések fogadasa és tovabbitasa;
» aHMYV koltségmegosztok cseréjével kapcsolatos ligyintézés
» radiatorcserével kapcsolatos tajékoztatas, cserék iligyintézése;
» radidtorszelep, automata légtelenitd cseréjének kezdeményezése;
» fltési és HMV alapvezetékek, strangok, és szerelvényeik cseréjének, javitdsanak
iigyintézése;
» szekunder rendszerek iiritésének, feltdltésének, légtelenitésének ligyintézése;
» fltés, hasznalati melegviz ellatas, megsziintetés, kialakitas engedélyeztetése;
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4.2.1. Szerzodéses adatok modositasa

A szerzddéses adatok modositasat személyesen az lgyfélszolgalati irodaban, vagy a
szolgéltatonak cimezve levélben (bele értve az elektronikus levelet is) kezdeményezheti a
felhasznalé/dijfizeto.

Az alédbbi adatok modositasat a felhasznalo/dijfizetd irasban koteles kezdeményezni:
» felhasznald/dijfizetd valtozast az arra rendszeresitett nyomtatvanyon;
» a felhasznalok képviseldjének személyében bedllt valtozast (csatolva a kozgytilés
hatarozatot);
» felhasznal6i/dijfizet6i névvaltozast;
» levelezési cimvaltozast;
» ataldnymodositast.

A kérelmet tartalmi ¢és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a szolgaltato a
felhasznalot/dijfizetdt hidnypotlasra kérheti fel.

A felhasznalo/dijfizetd személyében torténd valtozas esetén a szolgaltatd ) kozszolgaltatasi
szerzOdést kot.

4.2.2. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi eldirdsok alapjan megadott engedményeket
ért a szolgaltato.

Me¢ltanyossag a szolgéltatd eredménye terhére megitélt engedmény (tavhodij, késedelmi kamat
elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény ¢és méltanyossag iranti kérelmet a szolgaltatd csak irdsban fogad el. A
kedvezmény vagy méltanyossag megadasat a szolgaltatd az indokoltsag kivizsgalasat kovetden
donti el.

4.3. UGYELET TEVEKENYSEGI KOREI

A szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos tevékenységek felett teljes hataskorrel rendelkezd
igyeleti szolgalat (az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil) feladatai:

» a felhasznaldi hibabejelentések fogadésa;

» intézkedés a mielobbi elharitas érdekében;

» tdjékoztatas az esetleges lizemsziinetek okardl, varhato idétartamarol;

» aszolgaltato kazanhazainak, h6kozpontjainak iizemvitelét folyamatosan nyomon koveti
a feliigyeleti rendszeren keresztiil.

4.3.1. Hibabejelentés, a hibaelharitas rendje
A bejelentett hiba vonatkozhat:
» a szolgaltatds mindségére;

» a szolgaltatoi berendezésekre;
» a felhaszndloi berendezésekre.
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Ugyeleti idében hibajelentések telefonon teheték meg. Az iigyeletre beérkezé hibabejelentést,
az tigyelet ¢és a felhasznalo kozotti kommunikaciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvétel 6t évig — az Fvtv. 17/B. § (3) bekezdése szerint — megorzésre keriil. Errdl a
felhasznalo a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.

A bejelentett hibat az ligyeletes rogziti az arra rendszeresitett munkalap tdmbbe. Amennyiben
olyan jellegli bejelentés érkezik, amely érinti a tarsszolgaltatd cégeket (vizmii, aramszolgaltato
stb.), akkor azokat is értesiti.

A bejelentéskor felvett adatok (bejelentd neve, cime és telefonszama, a hiba jellege) alapjan
késziil el a munkalap, amely tartalmazza a — bejelentovel egyeztetett — hibaelharitas idopontjat,
valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

A hiba elharitdsa utdn a munkalapot a bejelentdvel vagy megbizottjaval igazoltatni kell.
4.3.2. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibdkat a szolgaltatd rangsorolja. Elharitasuknal a kdvetkezd sorrend szerint jar
el:

» ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az elharitast
azonnal, de legkésObb a bejelentést (észlelést) kovetd 1 o6ran beliil meg kell kezdeni,

» ha a hiba tobb lakasban, vagy lakdépiiletben okoz szolgéltatds kiesést, akkor az
elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést (€szlelést) kovetd 2 oran beliil meg kell
kezdeni;

» egyéb meghibdsodas esetén a hibaelharitdist a rendelkezésre 4all6 kapacitas
fiiggvényében végzi el a szolgaltato.

4.3.3. A hibabol eredo iizemsziinet idejére eso dijjovairas

Az lizemsziinet idejére a felhasznalot a mindenkor hatalyos dnkorményzati rendeletben foglalt
dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznal6i rendszer hibdjanak elharitasa a felhasznalonak felréhaté ok miatt meghiusul,
a szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a szolgaltatonak felrohato, a szolgaltatot a Tszt., a
Ptk., valamint a helyi Onk. rend. szabalyai szerint feleldsség terheli.

4.4. PANASZUGYEK KEZELESE

Minden szervezet miikddése soran eléfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a
felhasznalok megalapozott panasszal ¢lhetnek.

A felhasznaldi panasz fogalma alatt a szolgaltatd a tavhdszolgéltatasi, illetve szamlazasi €s
adminisztrativ tevékenységre vonatkozoan tett negativ észrevételeket érti.

Nem tekinthetd panasznak:

» tajékoztatast kérd megkeresés;
» részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;
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» hibabejelentés, a vizmérd vagy homennyiségmérd helytelen, illetve rendellenes
miikddésére vonatkozo felhasznaloi bejelentés.

A szolgaltato a telefonon, személyesen, valamint irdsban — postai vagy elektronikus tton —
érkezd panaszbejelentéseket rogziti, €s rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. A felhasznalok

felvetéseit haladéktalanul kivizsgélja, a feltart hibakat elharitja.

Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, €s a tapasztalatokat felhasznalja szolgaltatésai,
valamint ligyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéséhez.

4.4.1. A felhasznaléi panaszok fajtai
a) Szamlareklamacio:

A szamléan szerepld mérdallasra, az elszamolt fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabba a
szamlan szerepld barmely szdmlaadatra vonatkoz6 kifogas, negativ észrevétel.

b) Folyoszamla reklamacio:
A folydszamla kezelésével kapcsolatos kifogés, panasz.
¢) Szolgaltatas minéségére vonatkozo panasz:

A lakashOmérsékletére, a nyomadsra, tovabba az alkalmazottak magatartasara vonatkozo6 negativ
felhasznaloi bejelentés.

d) Miiszaki panasz:

Olyan reklamacio, amely miszaki okokra vezethetd vissza, ¢s nem tartozik a mérési vagy a
szolgéltatas mindségére vonatkozo panaszokhoz (példaul mérd eltulajdonitas vagy rongalas)

e) Jogi probléma:

Szolgéltatdsi  szerzOdésekkel, szerzédésszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint
védoteriiletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozé reklamaciok.

ORI 4

A szolgéltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben eldterjesztett barmilyen anyagi vagy nem
anyagi jellegli igény.

g) Egyéb reklamaciok:
A fenti pontokba nem sorolhatd panaszok. A szolgaltaté a dokumentumkezelé rendszerében

nyilvantartja az egyes felhasznaldi panaszokat és a hibaforrds kikiiszobolésére tett
intézkedéseket.
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4.4.2. A panaszok kezelésének rendje

A szobeli panaszt a szolgaltato azonnal kivizsgalja, €s sziikség szerint elharitja. Ha a
felhaszndlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnal nem orvosolhato, a
szolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzokonyv egy masolati példanyat

» személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadja;

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhaszndlasdval kozolt
szobeli panasz esetén a felhasznalonak legkésObb a panaszra adott érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a szolgaltatd a jegyzOkonyv felvételét mellozi, amennyiben a hangfelvétellel rogzitett
beszélgetés az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel, és a felhasznal6 abba
beleegyezik.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
szolgaltato egyedi azonositészammal latja el, melyrdl felhasznalot is tajékoztatja.

Az irasbeli panaszt a szolgaltato a beérkezést kovetd 15 napon beliil érdemben megvalaszolja
¢és eljuttatja a felhasznalonak. Amennyiben a szolgéaltaté a panaszt elutasitja, allaspontjat
valaszlevelében megindokolja, és tajékoztatja a felhasznaldt, hogy panaszaval mely hatdsag
vagy a békéltetd testiiletnél kezdeményezhet eljarast, megadva az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. Tovabba tdjékoztatja a
felhasznalot, hogy a szolgaltato a Fgytv. 36/C § (1) bekezdése szerinti altalanos alévetési
nyilatkozatot nem tett.

A 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgéalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A
valaszadéasi hataridé meghosszabbitdsarol ¢és annak indokar6l a felhasznaldt irdsban, a
valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

A szolgaltatd a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzo
hatésdgoknak kérésére bemutatni. Az ligyfélszolgalat a felhasznal6i panaszok intézése és a
felhasznalok tajékoztatasa sordn egyiittmiikodik az illetékes szervekkel, szervezetekkel.

4.5. FELHASZNALOI JOGORVOSLAT

kérheti kérelmének orvoslasat a helyileg illetékes békéltetd testiilettol, fogyasztoi
érdekképviseleti szervektdl, illetve fogyasztovédelmi hatosagtol:

Baranya Varmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

7: 436 (72) 795-398;

Internet: https://www.kormanyhivatalok.hu

Email: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu
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Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikidtetett Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

7. +36 (72) 507 154

Internet: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
7621 Pécs, Apaca u. 15.

7436 (72) 211 399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

78:4+36 (1) 201 4102

Web: www.ofe.hu

E-mail: ofe@ofe.hu
Tovabba azt birosagi titon érvényesitheti.

A békéltetd testiilet hataskorébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval ¢és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerzédések megkotésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos felhasznaloi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A
szolgéltatd a testiilet dontését, ajanlasat magara nézve kotelezonek tekinti.

4.6. A SZOLGALTATO RESZEROL KEZDEMENYEZETT MEGKERESESEK
A szolgaltat6 az alabbi esetekben ¢l megkereséssel a felhasznaléd/dijfizeto felé:

» informaciok kozlése, tajékoztatas;

» szolgaltatas rendeltetésszerti miikodtetése;

» hoémennyiségméro csere, hitelesités;

» karbantartés, javitas;

» a szolgaltatas ellenértékének elszamolasa;

» méro, koltségmegoszto leolvasas és szerelés;

» szamlazas;

» kintlévéségek behajtasa;

» a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének ellendrzése;

» a szolgaltatas idoben és mennyiségben torténd korlatozasa, kizarasa, a kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa.

Az lizletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos jogszabalyok az
iranyadok.
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Jelen {izletszabalyzatot Mohacs Varos Jegyzdje 2023. augusztus 29-én kelt, MPH/47162-
6/2023 szamu hatarozattal hagyta jova. A hatalybalépéssel egyidejiileg a MPH/9314-4/2021.
szamu hatarozattal jovahagyott iizletszabalyzat hatalyat veszti.

Az lizletszabalyzat 2023. augusztus 29. napjan 1ép hatalyba és a folyamatban 1év0 ligyekben is
alkalmazni kell.

Mohaécs, 2023. augusztus 29.

Mohacs-H6 Hoészolgaltato Kft.
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V. MELLEKLETEK

2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.) a tavhdszolgaltatasrol

A Tszt. végrehajtasarol szold 157/2005. (VIIIL.15.) Korm. rendelet (Vhr.)
A Vhr. 3. sz. melléklete Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ)

A Mohicsi  Onkormanyzat  11/2006. (VI1.6.) rendelete a

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol
Ko6zszolgaltatasi szerzodés — altalanos rész

Kozszolgaltatasi szerz0dés — egyedi rész

Ugyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi ideje, hibabejelentés
Tulajdonos valtozas bejelentd lap

Adatvaltozas bejelent6 lap

Egyiittes kérelem — lakossagi felhasznalok részére

Egyiittes kérelem — koziileti felhasznalok részére

Halaleseti nyilatkozat

Nyilatkozat tulfizetés visszafizetésérol

Kérelem részszdmlazasra és annak visszavonasara
Meghatalmazas

Panaszfelvételi jegyzOkonyv

Futésszolgaltatas megrendeld

Tajekoztato a lakasban elhelyezett hasznélati melegvizmérdkrol
Megrendeld vizméro cseréhez

Tajekoztatd az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol




