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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. ALTALANOS RESZ

A MOHACS-HO Hészolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (tovabbiakban: szolgaltato)
Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos jogszabalyok 4ltal meghatdrozott mitkodési feladatait,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil szitkségesek a
felhaszndlo és a szolgaltaté eredményes egyiittmikddéséhez.

1.1.ASZABALYZAT CELJA

Az Uzletszabdlyzat célja a tavhoszolgdltatassal, mint kézszolgaltatassal, kapcsolatos jogok és
kotelezettségek szolgaltatora €s felhasznalora vonatkozo szabalyainak dttekinthetd rogzitése.
Az Uzletszabdlyzat eldsegiti a felhaszndlok tajékoztatdsat a szolgdltatas igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az iligyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok
kezelésének modjaral.

A szolgiltaté kiemelt célja: tavhotermelés és tivhdszolgaltatds.

A szolgaltatd kiilonos figyelmet fordit a felhasznaldi igények felmérésére, a felhasznalokkal
valo partneri kapcsolat kicpitésére és fenntartasira, valamint az eredményes miikddés
biztositasdra.

A szolgdltato elkotelezett a tavhotermelés, tavhoszolgiltatas, tovabba a kozszolgaltatds
folyamatos mindségi fejlodésének megvaldsitasaban. Célja miiszaki, technoldgiai és
igyfélszolgélati feladatok biztonsigos, egyre magasabb szinvonali teljesitése. Biztositja a
munkavallalok munka- és egészségvédelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat.

1.2. A SZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabalyzat hatélya a szolgaltaté iizemeltetési engedélyben meghatarozott mikodési
teriiletére, a szolgdltatora €s a vele jogviszonyban allé felhasznalékra/dijfizetokre terjed ki, A
szolgéltaté moédosithatja, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot, amely nem minésiil a kozlizemi
szerz6dés modositasanak.

Az Uzletszabilyzat hatdlya kiterjed Mohdcs Viros kozigazgatsi terliletén levd
tavhofelhasznalokra, dijfizetokre és az Oket ellitd, tavhoszolgaltatast végzd szolgaltatora,
valamint a tavhoszolgaltatashoz szitkséges eszk6zok tulajdonosaira és a fogyasztovédelmi
hatdsag véleményezése utan a MEKH illetbleg a jegyzdi jovdhagyasaval lép hatdlyba.

Az Uzletszabélyzat — amely visszavonasig érvényes — elérhetd a szolgiltaté weboldalin
www.mohacsihoszolg.hu cimen, valamint az igyfélszolgalati irodaban, ahol a felhasznildk
rendelkezésére bocsatja.

A Mohdcs-Hé Hészolgaltaté Kit. izletszabalyzata



1.3. ASZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté cégneve: MOHACS-HO Hészolgaltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasdg
Roviditett neve: MOHACS-HO Kft.

Székhelye: 7700 Mohacs, Liszt Ferenc utca 22.

A miikddés megkezdésének idpontja: 1993. janudr. 01.

A cégjegyzékszam: Pécsi Torvényszék Cégbirasig Cg. 02-09-061690

Adészam: 11003746-2-02

Statisztikai szamjel: 11003746-3530-113-02

1.4. ASZOLGALTATO TEVEKENYSEGE

A szolgéaltaté alapveté feladata / Goz-, melegvizellatasi szolgdltatis/ hoenergia termelése,
elosztasa, értékesitése, fiités-és hasznalati melegviz-szolgaltatds, valamint hétermeld,
hoelosztd és hofelhaszndld berendezések javitdsa és iizemeltetése. Ezen kiviil a hdenergia
termeléshez és értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokkal, valamint egyéb kiegészitd
tevékenységekkel.

1.5. A SZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A 2005. évi XVIIL. A tavhészolgaltatasrol szdlo torvény 57/D. § (1) bekezdése szerint a
lakossagi felhaszndloknak €s a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott tdvhészolgaltatas
(hasznalati melegviz és fiités) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat, - igy a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a MEKH javaslatanak figyelembe vételével miniszteri
rendeletben allapitja meg. (50/2011. (1X.30.) NFM rendelet.)

1.6. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG
A szamldkra vonatkozo jogszabalyok eldirdsainak betartasival a szolgaltato felhasznalonként

és felhasznalasi helyenként alap- s egyéb szolgaltatasairol szamlat allit ki. Részletek a IIL.
SZAMLAZAS fejezetben talalhatok.

1.7. A SZOLGALTATO KAPCSOLATAI
1.7.1. Kapcsolat a felhasznilokkal

A szolgiltatd a felhasznalok tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

» honlapjdn, kiadvanyokban, a médidban kézzétett kozlemények Utjan rendszeresen
tajekoztatja a felhasznalokat;
» tdbb kiilonbozé ligyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetdséget.

1.7.2. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznildi érdekképviseletekkel
A szolgiltaté a térvényekben foglalt altalanos. valamint a hatdlyos rendeletekben foglalt

részletes szabalyok szerint, a MEKH altal kidolgozott ajanlasok, Mohacs Varos
Onkormaényzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével egyiittmiikodik az orszigos és a
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helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznal6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznalokat érinté kérdésekben:

» megismerje az érdekképviseleteknek ¢€s szerveknek a véleményét;

» tajékoztassa a tervezett szolgaltatéi intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az dltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A szolgiltaté megkilld minden olyan kiadvinyt €s tdjékoztatd anyagot résziikre, amelyek a
felhasznalo €s a szolgaltato kapcsolatira vonatkoznak.

A folyamatos egyiittmiikodés a helyi fogyasztovédelmi szervekre ¢s felhasznaloi
érdekképviseletre terjed ki.

A szolgaltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaléi érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles egylittmiikddni, a kdzérdekil adatokat —
kivéve lizleti titkot — hozzaférhetdové tenni, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrol
tdjékoztatast adni.

Kézérdekii adatnak tekintend6k a 201 1. évi CXI1. az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsigrél szolé  torvény eldirdsainak megfelelé adatok. A tirsadalmi
érdekképviselok a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni {igyiratokba csak a felhaszndlo
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasdra jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes
moédon kezelni.

A felhaszndléi érdekképviseletekkel vald egyiittmiikddés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is kiterjed, amelyek megfelelnek a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 2. § e) pontja szerinti feltételeknek.

1.8. ADATVEDELEM

A szolgiltato a felhasznilok személyes adatait a Polgdri Toérvénykonyv (2013. V. torv.),
informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szol6 201 1.évi CXII. térvény,
illetdleg a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kototten kezeli, azaz
csak a kozszolgdltatasi szerzédés teljesitése, a teljesités ellendrzése, szamla készitése,
kintlévoségek kezelése €s ezen tevékenységekhez kapcsolodéan hasznalja fel.

Szolgiltaté a szerz6do fél személyes adatai kzill — a jogszabalyi elirasoknak megfelelden —
a kovetkezdeket kezeli: Felhaszndl6, neve; Felhaszndl6 anyja neve; Sziiletési hely; Sziletési
ido: Lakcim.

1.8.1. A kezelt személyes adatok teljesen, vagy részben dtadhatok:

» Onkorményzatnak, énkormdnyzati rendelet alapjan
» Kiilso adatfeldolgozonak, szamlazas miatt (ligyfélszolgilat)

A szolgiltato a személyes adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasinak torvényben meghatarozott hatdrideje lejart (info tv. 17§, TSZT 45§ (1) bek.).

A Mohdcs-Ho Hoszolgaltatd Kft. (zletszabalyzata



1.8.2. Eljardsrend a személyes adatokhoz fiiz6dé jogok megsértése esetén:

Amennyiben jogsérelem merill fel a személyes adatok kezelésével, tovabbitdsaval
kapcsolatban, ugy az érintett, és az adatfelvételt, adatkezelést végz6 személyhez fordulhat.
Eredménytelenség esetén jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdésighoz (1024 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C.
http://www.naih.hu).

A Mohacs-Ho Hoészolgaltalo KA. lizletszabalyzata



II. KOZUZEMI SZOLGALTATAS

2
2.1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az iizletszabalyzat alkalmazasiban a felhaszndld és a szolgéltatd kozott jogviszonyban
irdnyaddk a 2005. évi XVIIL. térvény (TSZT) 3. §-ban, 157/2005 Korm. rendelet (Vhr.) a 3.
sz. mellékletében Tavhoszolgaltatasi Koziizemi szabalyzat (TKSZ) 2.1. — 2.1.8. pontjaiban, és
Mohéacsi Onkormanyzat 11/2006. (V1. 6.) 6nkormdnyzati rendelet (Onk rend.) §-dban
meghatéarozott fogalmak.

Alapdij
A tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendo éves dij.

Koltségoszté alhémennyiség-méré (almérd)

A tavhovel ellatott épiilet hokozpontjaban, vagy hofogadd Aallomdsin elhelyezett
hofogyasztésmérd utan, a felhasznalé altal sajat kdltségén vagy a szolgaltato dltal felszerelt
héfogyasztismérd, mely a fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat méri. Ez a mérd a
hékozponti primer oldali elszamold mérd kdltségosztd homennyisé gmérdje.

Hdékozponti elszamolé homennyiségmérd (szolgaltatéi mérd, fomeéra)

Az ellitott épillet hokozpontjdban, vagy héfogadd dllomdsan elhelyezett, az épiilet, mint
fogyasztasi hely teljes hofelhaszndlasat mérd primer oldalon elhelyezett elszamold
hémennyiségmérd(k). (Fiitési hdmennyiségmérd, HMV homennyiségmérd)

Csatlakozasi pont

A szolgaltatéi €s a felhaszndl6i berendezés hatdran, taldlkozdsi pontjdn beépitett elzaro
szerelvénynek a felhaszndlo felé cs6 oldala, elzéré szerelvény hianyaban a felhasznélasi
helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra.

Dijfizetd

Epiiletrészenkénti  dijmegosztds esetén az éplletrésznek a kozlizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatrozott esetekben az épillet, épitmény vagy
az épiiletrész bérlgje, hasznaldia.

Elszimolisi idészak
Azon legfeljebb 12 honap hosszisagi idoszak, amelyre vonatkozéan a felhasznéldsi helyen
igénybe vett fiitési hdmennyiség és ennek dija az épliletrészek kozott megosztasra keriil.

Engedélyes
A tavhotermel6 I|étesitmény létesitésére, tavhotermelésre, valamint a tavhoszolgaltatisra
engedéllyel rendelkezd.

Engedélyezd

A MEKH a 2005. évi XVIIL térvény hatalya ala tartozé és hataskdrébe utalt |étesitmények és
engedélyesek tekintetében.
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Epiiletrész

Az Uzletszabalyzat alkalmazasiban a tivhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak,
funkciondlisan ©nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban lévo része (lakas, iizlethelyiség,
Iépcsohaz, stb..)

Felhasznalisi hely
A felhasznalé tulajdondban lévé, a kéziizemi szerzodés targyat képezd olyan épiilet, épitmeény,
épliletrész, amelynek tivhiéfogyasztisa dnalléan mérhetd.

Felhasznalisi hely fajlagos fiitési hofelhasznilisa

A felhasznalasi helyen egy elszimolasi iddszakban igénybe vett hémennyiségnek és a
felhasznalasi hely épiiletrészeinek tivhorendszerrdl fiitott — a szamlazas alapjaul szolgélo —
légtérfogatanak a hanyadosa. [GJ flm’]

Felhasznalo

A tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
épliletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tivhd mérés szerinti szolgaltatdsira vonatkozoan
koziizemi szerzddéses jogviszonyban alld tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége (a tarsashaz, a lakasszivetkezet). Abban az esetben, ha a tavhofelhaszndlds a tobb
személy tulajdonaban 1évo épiilet valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes
épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznild lehet lakossagi vagy egy€b felhaszndlo.

Lakossagi felhasznilé
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Egyéb felhasznilé

A felhaszndlé és a lakossagi felhaszndlé fogalom meghatdrozasban nem emlitett épiilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés
esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

Felhasznaléi berendezés

A felhasznaloi hokézpont, a hofogado allomas, a felhaszniloi vezetékhdlozat, a holeadd
késziilékek, a héhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly €s a felhaszndlo ahal
felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok, koltségmegosziok.

Kivételt képeznek a haszndlati melegviz-mérére felszerelt tavleolvashatd radiéfrekvencias
modulok.

Felhasznaldi vezetékhalazat
Az a csbvezetékrendszer, amely a hének hohordozé kézeg altal, a csatlakozasi ponttdl a
felhasznal 6i berendezésekhez valo tovabbitasat szolgdlja.

Fiitési idény
Az év oktdber ho 15. napja és a kovetkezo év aprilis 15. napja kozotti id6szak.
Fiitott légtérfogat [lm’]

A tavhovel ellitott épilletrészeknek az Onkormanyzat 2. §. (2) bek. rendeletében
meghatarozott modon.

A Mohics-Ho Hoszolgaltato Kit. dzletszabalyzata
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GJ (gigajoule)
A hdenergia (hdmennyiség) mértékegysége.

Hasznalati melegviz (rividitése: HMV)
Tavhovel felmelegitett kdzmiives ivoviz.

HMYV Koltségmegosztd

A felhasznalasi hely hasznalati melegviz-hdlézataba beépitett vizmennyiség-méré
(melegvizméré), amely az épiiletrész melegviz-kifolyocsapjan vételezett (felhasznalt)
haszndlati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete tavhdszolgaltatoi
elszamolasi mérének nem mindsitett.

Héfogadd dllomas

Egy éplilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a hohordozd kozeg fogadasara,
tovabbitasdra szolgdlé technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa s térténhet.

Hékdzpont

A hohordozhé kézeg fogadasara, atalakitasara. mennyiségének szabdlyozaséra, illetdleg a
tdvho dtadasara szolgdld technoldgiai berendezés. A hokdzpont lehet termeldi-, szolgaltatoi-
és felhasznaldi hékozpont.

Szabdlytalan vételezés
A tavho felhasznalasarol szolé koziizemi szerzddés nélkiili tavhofogyasztas vagy a tavhének
szerzO0désszepd modon torténd vételezése.

Szolgailtatéi hékizpont

Tobb épiilet, vagy épitmény tavhévezeték-halézat atjan térténd hoellatisa céljabol, az
cllatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hhordozo
kézeg fogadasara, atalakitdsira, mennyiségének szabdlyozasira, elosztasira, mérésére
szolgild technologiai berendezés. A szolgaltatéi a hokozpontokkal azonos modon kell kezelni
azokat a kazinhdazakat, melyekbd! — hokdzpont kdzbeiktatasa nélkil — kdzvetleniil térténik a
felhasznalok héellatdsa.

Felhasznalot hikdzpont
Egy épiilet vagy épitmény hoellitasa céljabol a héhordozo kizeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgilo technologiai berendezés.

Termeldi hokiozpont

A tavhd termeldjénél tavhoellatas céljabol hdhordozd kozeg kiaddsdra, tovabbitdsdra,
elosztasara, atalakitisara, mennyiségének szabéalyozdsara, esetenként mérésére szolgald
technoldgiai berendezés.

Fiitési kiltségmegoszto

A flitési hdmennyiség megosztasira alkalmas eszksz, illetve miiszer, amely megfelel a 2005.
évi XVIIL tv. 5. mellékletben foglaltaknak.

Lehet parologtatés-, elektronikus fiitési koltségmeposztd, tovabbd fiitési koltségmegosztis
céljara alkalmazott h6fogyasztisméro (alhdmennyiség-mérd).

A Mohiacs-Hoé Hészolgaltatd Kit. Gzletszabalyzata
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Szolgaltatoi berendezés

A tavhotermeld létesitmény, a tavhdvezeték-halozat, a szolgaltatdi hokdzpont, az elszimolas
alapjaul szolgald, a tavhoszolgdltatd tulajdonaban iévd mérdeszkdzok, a hokdzpont primer
oldali féelzirdi és mennyiségszabalyozai.

A tavhotermeld Iétesitmény és a hokdzpontok kozdtt kiépitett informatikai halidzat, és a hozza
kapcsolodé informatikai és szabdlyozé berendezések.

Tivhé

Az a hoenergia, amelyet a tivhdtermeld Iétesitménybdl hdhordozé kdzeg (hd, melegitett viz)
alkaimazasaval, tavhdvezeték-halézhaton Keresztill, iizietszeri tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavhaészolgaltatis

Az a koziizemi szolgdltatds, amely a felhaszndlonak a tivhotermeld Iétesitményboi
tavhévezeték-halozaton keresztill, az engedélyes altal végzett, lizletszerii tevékenység
keretében térténd hoeliatasaval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi céiu energiaelidtasaval
valosul meg.

Tavhészolgaltato
Az a gazddikod6 szervezet. amely meghatarozott teleplilésen vagy a telepiilés meghatdrozott
részén a tavho lizletszerd szolgaltatasara engedélyt kapott.

Tavhotermeld Iétesitmény

Az erdmi tivhészolgdltatasi céira hét termeld Iétesitménye, tavhot eléallité fitdmi,
kazintelep, kazan, energidt tavhdszolgdltatis céljara termelé és huiladékhé hasznosité
tavhotermeld berendezés.

Tavhovezeték-hilozat

Az a csovezetékrendszer — a hozzd tartozd miitargyakkal, hdalézati szerelvényekkel,
kapcsol6do automatikidkkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a
tavhonek (hShordozo kizegnek) a tavhétermeld Iétesitménytdi a csatlakozdsi pontig torténd
szallitasra szolgdl. A tavhOvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdvezeték, a
bekdtovezeték, valamint a szolgaitatdi hokdzpontbol kiinduld és az atalakitott hdvel elldtott
épiilet vagy épitmény hofogadod dllomdsa foelzard szerelvényéig, ennek hidnyiban a
felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatan telekhatardig terjedd vezeték.

Termosztatikus radiitorszelep
Olyan szabdlyozo szelep, amely a bedllitott értéken tartja a helyiség homérsékietét a
radiatorba juté fiitdviz mennyiségének automatikus szabalyozasaval.

Tulajdonjogi hatir

A csatlakozasi ponttél a kozteriileten haladé bekotovezetékek kivéteiével a felhasznaloi
berendezésekig minden berendezés a felhaszndld tulajdona, kivéve a mérdhelyen felszerelt
mérdeszkozoket, amelyek szolgaitatod tulajdonaban vannak.

Uzletszabdlyzat

A mikodési engedéiyt kiado kozigazgatisi szerv altal jévdhagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeidség altal véleményezett szabdlyzat. amely a helyi szolgaitatisi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tivhdszolgaltaté milkodését és meghatarozza
a tavhészoligaltato kotelezettségeit és jogait. Szabdlyozza a tavhoszolgaltatd és a felhasznalo
szerzOdéses viszonyit, a mérés elszamolas rendjét, valamint a szolgiitatonak a felhasznaloval,
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a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndloi érdekképviselet) valo egyiittmikddését.

2.2. A SZOLGALTATAS
2.2,1. A szolgaltatds tartalma

A tavhoszolgaltatas a koziizemi szolgdltatasok korébe tartozik, nevezetesen:

» a lakossagi €s koziileti tavfiités és HMV ellatasa;

» a tavhdenergia beszerzése, atvitele, elosztisa, termelése és szolgdltatdsanak
értékesitése;

» A tavhoszolgaltatashoz kapcsolodd vezetékek és berendezések iizemeltetése, tervezése,
kivitelezése, karbantartisa és lizemzavar elhdritdsa, valamint e rendszerek sziikség
szerinti feldjitdsa;

» A tdvhOenergia értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok, valamint teljes kori
épliletgépészeti kivitelezési tevékenység.

2.2.2. Tajékoztatas a felhaszniloi igénybejelentésre (Eldzetes tajékoztatas)

Az 1 felhasznalasi hely létrehozdsiban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, Kkivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhOszolgaltatds, illetdleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeiré! még a konkrét igénybejelentés elott elozetes tajékoztatast kérhet.

A szolgaltato egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mdd meghatarozasaban,
majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tdjékoztatast irasban a
rendelkezésére bocsitja.

A szolgaltatd eldzetes tdjékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott és ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szilkséges
miiszaki, gazdasigi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij dsszegét, az egyes
engedélyek hozzdjaruldsok szilkségességét és eljards maédjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznaloi hékdzpont Kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat.

2.2.3. Igénybejelentés a felhasznilé részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozé Gj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igénylé meglévo felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét. és az igényld adatait az
alabbi tartalommal kell a szolgaltatonak bejelentenie.

a) Lakossagi felhasznalé esetén:

» az igényld (tulajdonos), vagy a kozos képviseld adatai (név, dllandd lakcim, levelezési
cim, személyi igazolvany szim, anyja neve),

» amennyiben az igénylo a tulajdonos(ok) képviseldje, akkor a képviseletre feljogositd
irat,

» amennyiben az igényl6 nem azonos a tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzdjaruld
nyilatkozata az igényld konkrét igényéhez

» a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

» a tavhd felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz készités, technologiai cél,
héhordozoval egyiittes igénybevéiel);
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» fiitési csiucshdigény [kW];

» hasznalati melegviz készités cstucshdigény [kW];

» egyéb céii csucshdigény [kW];

» Osszes csticshoigény [kW];

» tervezett éves héigény [GJ];

» tervezett fitott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositisban (pl.:
lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im’];

» atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontja;

» egyéb miiszaki adatok, igények;

» pénzintézet megnevezése, bankszamlaszam (dtutalassal torténd fizetés esetén).

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csicshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a lakossagi igénylonek aldirasaval kell elltnia.

b) Egycb felhasznalé esetén:

»  az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim. hrsz., levelezési cim);

» cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok

» pénzintézet megnevezése;

» pénzintézeti szamlaszdm;

» adoészam;

» a felhasznalasi hely adatai (cim. hrsz., megnevezés);

» a tavhd felhaszndlasanak célja (fités, haszndlati melegviz készités, technologiai cél,
héhordozoval egylittes igénybevétel);

» fiitési csticsigény [kW];

» hasznalati melegviz készités csicshdigény [kW];

» technoldgiai céli csucsigény [kW];

» Osszes csucshdigény [kW];

» tervezett futdtt légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositdsban (pl.:
iroda, szocidlis helyiség, miihely, raktar, stb.) [lm’];

» ativhoszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

» az iizeme helyezés igényelt idopontja;

» dijfizetd neve, cime;

» fizetési mod;

» varhato felhaszndlas havonként [GJ];

» egyeb adatok, igények.

Bavités esetén a meglévd és a tervezett csiicshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést az egyeb igénylonek cégszerii alairasaval kelil eliatnia.

2.2.4. Tijékoztatis a szolgiltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvéteiével a szolgdltatot tdjékoztatasi (csatlakozdsi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildétt el6zetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi
idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

Az érdekelt kérésére a szolgaltato koteles a felhasznaloi hokdzpont tervezéséhez sziikséges
adatokrol, a 2005. évi XVII. torvény 54. §-danak (2) bekezdésében foglaitak
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figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban
tajékoztatdst adni.

Az igényld a tdjékoztatas érvényességi idején belill irasban kozolheti a szolgaltatéval
modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatoba, ajdnlatban kozoltek elfogadasarol és a
szolgaltato altal elvégzendd létesitési munkak megrendelésérél. Az igénylo elfogado
nyilatkozata utan — 15 napon beliil -, a szolgaltatd a szerzodést elkésziti és az igénylo részére,
aldirdsra megkiildi.

Ha az igénybejelentd a szerzdéstervezetet a kézhezvételtd! szamitott 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza a szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltatd ajanlati
kétottsége megsziinik.

2.2.5. A csatlakozasi ajanlat tartalma

A tijékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:

» a felhasznaléi konkrét igénybejelentés eldzoekben felsorolt adatai;

» az igényelt tavhGenergidt a szolgaltato az tizemeltetésében 1évo tavhorendszerek, mely
pontjarol tudja elldtni;

» a csatlakozasi pont megjeltlése;

» a méroberendezés ajanlott elhelyezési maddja és miiszaki adatai;

» azigénylo altal fizetend6 csatlakozisi dij Gsszege;

» azegyes engedélyek, hozzdjarulasok szilkségessége és eljarasi modjaik;

» a csatlakozas, illetve a szolgaltatdis miszakilag indokolt és jogszabilyban elobirt
pénziigyi feltételei;

» a valaszthato arszabas;

» ajanlott fizetési maod;

» idopont, ameddig a szolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz ktve van.

2.2.6. Csatlakozas miiszaki feltételei
A felhaszndlonak miiszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a szolgiltatohoz benyiijtani.

A Kkivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltatd dltal elfogadott és zdradékolt
tervdokumentacié. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv
szerint megvaldsitott felhasznaldi és szolgaltatdi héellatasi rendszer.

A szolgaltaté kezelésében lévd berendezéseket csak a szolgaltato épitheti be — a megrendeld
altal erre a célra biztositott ¢és atadott pénzeszkzokbo! — ezért ezeknek berendezéseknek
tervezésére csak a szolgdltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a hdszolgaltato rendeli meg a felhasznaléi hékdzpont kiviteli terveit, dgy
tervezéskor a hoszolgéltato altal megadott miiszaki paramétereket figyelembe kell venni. Az
elkésziilt (lakdépiileti vagy vegyes célra hasznalt épiiletek) felhasznaléi hokdzpontjainak
kiviteli tervét a szolgaltatd koteles feliilvizsgdlni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabdlyait a tavhoszolgaltatisrol sz6lo 2005. évi XVIIL.

torvény 36. § (1-2), valamint Mohécs Varos Onkormanyzatdnak 11/2006. (V1.6.) rendelet IV.
fejezete A Tavhoellatd berendezések létesitése, atalakitasa és iizemeltetése hatarozzak meg.

A Mohdacs-Hé Hészolgdltatd Kit. tizletszabalyzata



2.3. KOZUZEMI SZERZODES

A Polgari Torvénykonyv (2013. évi . torv.) 6:256.§-a alapjan a koéziizemi szolgaltatas
igénybevételével Iétrejott szolgditato €s a felhasznald viszonyat kozszolgaltatasi szerzddéses
jogviszonynak mindsiti, melyet a tavhoszolgaitatasrol szoio 2005, évi XVIIL. térvény 37-39.
§-ai szabalyoznak, a 157/2005 Korm. rendelet 3. sz. melléklet (1) bek. (TSZT), Onk. rendelet
15§.

A szolgaltaiot a lakossdgi felhasznaloval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet, stb.)
dltalanos kiziizemi szerzddéskotés kitelezettség terheli.

A szolgditatd és az egyéb fefhaszndlo a polgdri jog szabdiyai szerint egyedi koziizemi
szerzodést kit a tavhoszolgaltatasra.

A szolgaitatd és a fefhasznalé kozott a koziizemi szerzodés — a jogszabdiyokban és az
tizletszabdlyzatban meghatdrozott feliételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is iétrejon.

Az egyes dijfizetdk személyében bekovetkezd viitozasok nem érintik a felhasznaio és a
szolgdltato kdzott Iétrejott aitalanos koziizemi szerzidés érvényesseget.

A dijfizetd a valtozas idépontjatol jogosult az altalanos koziizemi szerzodésben foglaitak
szerint a szolgalitatas igénybevételére.

2.3.1. A koziizemi szerzodés clokészitése

Amennyiben egy adott hokozponthoz tartozo felhasznaloi kozosség jelzi szerzodéskotési
szandékat, a szolgaltatd az elszamolas modjarol és a szolgdliatasnyijtas feltételeirdl a
felhasznaloi kizosség képviseldjét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhaszndlo a szolgaltato tajékoztatojaban foglaltakat teljesitette, vagy a
hatdrozott idétartamu kéziizemi szerzodése megsziinik, irdsban kezdeményezheti a kdziizemi
szerzddés tervezet elkészitését. A szolgaltatdo a szerzodéskotés Kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerz6dési ajdnlatit elkésziteni, és a
szerz6do fél részére dtadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzodési ajanlatot kérd az ajaniat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocsitotta a szolgaitatd rendelkezésére,
hidnypotiasi igényérdl a szolgaltaté 15 napon beliil kdteles a masik felet tdjékoztatni. Ebben
az esetben az ajaniattételre elGirt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezdadik.

2.3.2. A Kkiziizemi szerzidés megkotése

Az irasban megkdtétt koziizemi szerzodés — a felhaszndlé altal aldirt szerzodés a
szolgdltatohoz torténd visszajuttatasaval — szerzodésben meghatirozott idéponttdl jon Iétre.
Ha a felhasznalo a szolgdltaté szerzddéstervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerzodés
nem jon létre, a véleményeltérést 0j ajianlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
szolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzddés a vélemény-eltérésben foglaitakban tértént eredményes egyeztetést kivetoen, az
egyezd allaspontok kialakitasaval, annak iddpontjiban jon Iétre, és a szerzodés hatdlya is
ennek megfeleiden modosul.
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A szerzddés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaldi kozosség képviseldje rendelkezzék a
szerzOdés aldirasdra vonatkozo eljarasi jogosultsigat igazolé dokumentummal (pl. kdzgyilési
hatarozat).

A szerzddés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgdltatis megkezdésekor a felhaszndlo és a
szolgaltato képviseldje — a felhaszndlo ilyen iranyu igénye esetén — kozds jegyzokonyvben
rogzitik az érintett hokdzpont hofogyasztas-meérdjének indulo oradllasat, Ez a jegyzokdnyv a
szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzddés és mellékletei 2 példinyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, |
peéldany pedig a szolgaltaté illeti meg.

2.3.3. A koziizemi szerzddés tipusai
a) Koziizemi szerzddés lakossagi felhasznaléval

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozosség, lakasszovetkezet, stb.)
altalanos koziizemi szerzOdéskstési kitelezettség terheli. Az altalanos koziizemi szerzodés a
tavhod mérés szerinti szolgaltatasara jon létre.

Az altalanos kozlizemi szerzodés alapjan a szolgdltatd a lakossdgi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértékii tavhoszolgaltatisra, a lakossagi
felhasznald (vagy a 20035. évi XVIII térvényben meghatarozott esetekben — a dijfizetd) a
tavhdszolgaltatds dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kiziizemi szerzddeés hatarozatlan id6re szal.

Altalanos koziizemi szerzddés kotendé az egyedi hdmennyiségmérével felszerelt
tulajdonrészek tulajdonosaival, hokdzponti mérés alapjin az egyes felhaszndlokkal. A
szerz0déskotésnél a tulajdonosokat (bérloket, hasznalokat) a felhasznaloi kozdsség
megbizottja képviseli.

Az dltalanos koziizemi szerzodést ujonnan létesiild lakoépiilet esetében a tavhoszolgaltatas
megkezdését megelézéen meg kell kotni, mely kizdrolag hémennyiségmérésen alapuld
dijfizetésre vonatkozhat.

A homennyiségmérd iizemeltetésérdl és hitelesitésér6l a mérd tulajdonosa kiteles
gondoskodni.

b) Koziizemi szerzddés egyéb felhasznaloval
Az egyéb felhasznalo és a szolgdltatd a polgiri jog altalanos szabalyai szerinti szerzodése a
tavho folyamatos, és biztonsdgos szolgaltatdsdra, illetve a tavho ellenértékének megfizetésére

kotelezi a feleket.

Az egyedi koziizemi szerzodés — a felek eltérd megdllapodasanak hidanyaban — hatdrozott
idore szol.

A hatarozatlan idére kotott hoszolgaltatasi szerzodés felmondasanak modjat — a felmondasi
id6 meghatirozasival — szerzddésben kell rogziteni.
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A Kiziizemi szerzddés tartalmi kévetelményei

felhaszndio képviselojének nevét és cimét;

a fethasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tavhoellatds modjat €s a homennyiségmérés helyét;

a felhaszndlasi hely hoigényét meghatirozd jellemzoket (Iégtérfogat és
hételjesitmény);

a felhasznald altal igényelt hoellitas mértekét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavhdé dijanak elszamolasara szolgalé homennyiségmérok helyének, azonositd
adatainak megjeldlését;

a fethasznalasi helyet ellato hokozpont azonositd adatait, tulajdonosat, tizemeltet6jét,
ha a felhasznalasi helyen haszndlati melegvizellatais van, a melegviz készitéshez
szilkséges kdzmiives ivaviz rendelkezésre bocsitojanak megnevezését és cimét;

a felhasznilasi helyen lévo berendezések fenntartasira vonatkoz6 kotelezettségeket;

a fiitési célu szolgaltatas idGtartamat, ill. megkezdéseének és befejezésének feltéieleit;
az iizemvitel sordn a felhasznalé €s a szolgaltato egylittmiikédésének szabdlyozisat;

a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténo utalast;

a 2005. évi XVIIL toérvény 44. § (1) bekezdése szerinti megdilapodas esetén a
dijfizetok nevét, cimét, személyazonosito adatait, a dij megosztasanak felhasznilo
altal meghatdrozott aranyait, modjat;

az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezésekel;

a szolgdltato és a felhaszndlo szerzodésszegésének kdvetkezményeit;

orszdgos tiizeidanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az OGnkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

a koziizemi szerz8dés hatdlybalépésének €s megsziinésének idopontjat, a modositas
lehetdségét és feltételeit, a feimondasi idd és a feimondas egyéb feltételeit;
mellékletek szama;

datum és alairas.

Az egyedi kiziizemi szerzddés tartalma
A 2.3.4. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kovetkezdket:

a héhordozd kdzeg megnevezését;

a szolgdltato altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves homennyiséget;

a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzoit;

a felhasznalo iizemének jellegébdl adodo, a szolgditatd {izembiztonsagat vagy mas
felhaszndld vételezését esetileg zavaré vagy veszélyeztetd hatisok megsziintetésének
modjat;

a tavho vételezését korlatozo eszkozikre, berendezésekre vonatkozo megdllapodast;

a telepiilési 5Gnkormadnyzat dltal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

Lekotott teljesitmény alapi alapdij esetén a lekititt teljesitmény nagysagat
kétfeleképpen lehet kisz:imitani:

Amennyiben a hokozponti primer oldali elszamolé hdmennyiségméré alkalmas a
folyamatos hoteljesitmény nagysaganak ellendrzésére, regisztrildsira, akkor a
kiolvasott legnagyobb csicsteljesitmény meéretezesi kiilsé homérsékletre tdrténd
korrigdlisaval;
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» A Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar altal készitett
adott (jelenlegi hofizikai allapoti) épiiletre vonatkoztatott csticshigény alapjan.

A lekotstt teljesitmény alapi alapdij elszdmolas csak a hokozponti 6sszes hételjesitmény
(fiités + HMV) alapjéan lehetséges.

2.3.6, A kiziizemi szerzddések iddbeli hatilya és médositisa
A megkdtott szerzOdések — kivéve az egyedi kiziizemi szerzodést hatarozatlan idore szolnak.

A vételezés ideiglenes sziineteltetése nem érinti a szerz6dés hatélyat, és a felhasznalé nem
mentesill az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekbvetkezo valtozds a felhasznalo kozosségekke! kotott szerzddések
hatalyat nem érinti.

A szerz6dést a felek kdzos megegyezéssel 30 napos hataridovel barmikor modosithatjak.

Az elszamolds modjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi (atalany) elszimoldsra valo aitérés)
legkésobb a fiitési szezont megel6z6 majus 31., illetdleg fiitési koltségosztok alkalmazasa
esetén jiinius 30. napig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzGdés érvényességi ideje alatt a tdvhoszolgaltatds tevékenység jogi
szabdlyozasa, illetdleg az aramalkalmazds feltétele megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalo értesitése mellett — az 10j jogszabdly
rendelkezései lépnek.

2.3.7. A szerzidés felmondasa, épiilet vagy épiiletrész tivhiellatisinak megsziintetése

(TSZT 38§; Vhr. 27.1. — 27.3.; Onk. rend. 17-19§ tartalmazza)

Epiiletre vonatkozo szerzddést a felhasznalé 30 napos felmondas iddvel, irasban mondhatja
fel, de csak a fiitési idény utan. A felhasznalé felmondasi szandékdnak irasos bejelentését
kivetden tarsasagunk 15 napon beliil kbteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a
felhasznalot tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hianyaban a felhasznaldsi hely egészére, valamint a mind
fitési, mind a hasznalati-melegviz szolgaltatds megsziintetésére Kiterjed.

A felmondashoz a tavhove!l ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legaliabb négyStddének megfeleld szavazattobbségge! meghozott hatirozatdra
van sziikség.

A hozzdjiruldsok meglétét a felhasznalo koteles biztositani, és errd! koteles tarsasidgunk
részére felelés nyilatkozatot tenni.

A szerz6dés felmonddsa nem okozhat jelentds kart szamdra, és nem korlatozhatja mdsok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait.

A felhasznalé a tavhoellatissal azonos komfortfokozati héellatist koteles megvaldsitani,
tovabba viselni a tarsasagunk tulajdonat képez6 felhasznaldi hokézpont leszerelésének. az
épiiletet kozvetlenlll ellatd tavfiitési vezetékek elbontiasinak koliségeit, ide nem értve a
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berendezések, vezetékek selejtezésével Osszefliggd, a tarsasigunknal jelentkezd vagyoni
veszteséget.

Szolgaltaté koteles a tulajdonat képezd szolgiltatoi berendezéseket és hékozpontot a
felhasznaldsi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiiresed0 helyiség(ek)et az
épiilettulajdonos rendelkezéseire bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas fefhaszndlé
tavhoigényét tovibbra is kielégiti.

Szolgaltatd a szerzddést csak a felhasznalé jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése
esetén mondhatja fel, tovabba akkor, ha tudomast szerez a felhasznélé tavhovételezésének a

felhaszndlasi helyen valé megsziintetésérol. Ebben az esetben a szerzodés felmondisa miatt
az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezo kar a fefhasznaiot terheli.

Szolgaltaté a szerz6dés altala torténd felmondasarol a felhasznalot és az érintett dijfizetoket
irasban értesiti.

Ha felhasznilasi helyen valamely épliletrész tavhoellatasat kivanjadk megsziintetni, a
szerzddés modositasara van sziikség.

A modositasra vonatkozo igényt a felhaszndio(k), illetve képviseldje irasban jelenti be a
tarsasagunk részére. Tarsasigunk 15 napon belill koteles a modositds feltételeirdl, az eidirt
eljarasrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni.

A szerzbdés modositasa irdanti igény — eltéré megallapodds hidnyaban — az épiiletrész egészére,
tovibba mind a fitési, mind a meleg viz, szolgaitatasi céld hdellitis megsziintetésére
vonatkozik.

Epiiletrész tavhéellatisiabol valé kivalisiahoz a hoékdzpontra kapesolt dsszes épiiletrész
(lakdsok, kozliletek, garazsok, stb.) valamennyi tulajdonosinak és a felhaszndlo(k)
hozzéjarulasara van szilkség. Az épliletrészben a tadvhoellatassal azonos komfortfokozati mas
héellatds kell megvaldsitani, amely az épillet tavhoellatasit biztosito felhasznaloi
berendezéstdl fiiggetieniil iizemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden koltsége, beleértve tarsasigunk tulajdonit képezd
hokozpontnak, illetve szekunder fiitési rendszernek az épilletrész levaldsa miatt sziikséges
atalakitasa, atszabdlyozasa is az épiiletrész tulajdonosat terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentos kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, haszndléi, béridi jogait. Epiiletrész levilasa esetén az
épiiletrészben a tdvhd igénybevételének Iehetdségét — az épiiletrész  tulajdonosa
koltségviselésével — tarsasagunk aital jovahagyott tervek és miszaki Jeirasok szerint kell
megsziintetni. A héleado berendezéseket le kell valasztani az épiilet feihasznaloi rendszerérdi.

A miiszaki levdias kiltségei:

» a szekunder flitési rendszer leiiritése,

» lakason beliili szakszeri muszaki levalasztds,

» a felszallo vezetékek sziikség szerinti leszigetelése, eiburkolisa,

» a ftési rendszer Gjboli feltdltése,

» miiszaki ellenérzése, beszabalyozas, az épiiletrész tulajdonosinak kell viselni.
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A szakszeri levalds megvaldsitdisa utdn a levdlni szdndékozd bejelentését kovetd 8
munkanapon. Szolgdltaté a helyszinen ellendrzi a levalasztast, az ellendrzés eredményét
jegyzOkonyvben kell rogziteni.

A szerzbdés felmondasa, illetSleg az épiiletrész tavhoellatisnak megsziinése esetén a dijfizetd
tavhodijfizetési kotelezettsége abban az idopontban szlinik meg, amikor az épiiletrész
tulajdonos a jogszabaly feltételeket teljesitett, a tavhé barmilyen médon valé igénybevételét
megsziintette, tovabba az ellendrzésedl késziilt jegyzokdnyv megkiildésre keriilt a szamlazasra.

2.3.8. A kozszolgaltatisi szerzddésszegés és kivetkezményei
a) Szerzédésszegés a szolgaltaté részérdl

Koztizemi szerzGdésszegd magatartas a 2005, évi XVIIL térvény 49.§- aban foglaltak alapjan
az alabbiak:

» a tavhoszolgaltatast a koziizemi szerzddésben meghatirozott idépontban nem kezdi
meg;

» a tavh6t nem a koziizemi szerzodésben meghatarozott, illetdleg nem a téle elvarhato
modon szolgéltatja;

» a tavhd felhaszndld részére t6rténd szolgdltatiasit nem hitelesitett mérGeszkoz
haszndlatdval végzi;

» a tavhdszolgdltatas elore tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérél a felhasznalot az
iizletszabalyzatban, vagy a kéziizemi szerzédésben elbirt madon és idében nem értesiti;

» felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgdltatdis megsziinik, vagy azt a 2005. évi
XVIIL térvény 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlitozza;

» A tavhoszolgiltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozod irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhaszndlo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

b) Szerzdédésszegés a felhasznilo, ill. dijfizetd részérdl

A szerzbdésszegés részletes szabdlyait a 2005. XVIII. torv., valamint Mohdcs Viros
Onkormanyzatanak 11/2006. (V1.6.) rendeletének XII1. fejezete tartalmazza.

Felhasznaloi szerzGdésszegd magatartas a 2005. XVIIL torvény 49. §. (2) bekezdése alapjan
az aldbbiak:

a) a szerzdédésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetbleg mas felhasznalo, vagy
dijfizeté  szerzdésszerii tavhdvételezését =zavarja, vagy élet-, egészség-,
vagyonbiztonsagat veszélyezteti;

c) a méroeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jele (plombazir, hitelesitési
bélyegzés, matrica) eltdvolitja, vagy megrongidlja, tovabbd a mérdeszkdz
meghibasodasat, sériilését, illetve a mérdeszkdz hitelességét tanhsitd jelek sériilését,
illetve hidnyat azok észlelésétdl szamitott 2 munkanapon belill a szolgaltatonak nem
jelenti be.

d) a mérdeszkdz befolyasolasival, vagy megkeriilésével — ideértve a méroeszkoz, vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;
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e) a felhasznilé a tulajdonaban lévé elszamoldsi haszndlat melegvizmérd eldzetes
szolgiltatoi értesités szerinti idGpontban tdrténd javitisinak, vagy hitelesités miatti
cseréjének Kivitelezését nem teszi lehetove;

f) a tivhé vételezését nem a 2005. évi XVIII. torvény 38. § (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel szlinteti meg;

g) atavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatérozott idében fizeti meg;

h) a korldtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

2.3.9. A szerzidésszegés jogkovetkezménye

A koziizemi szerzodés megszegésének kdvetkezményei a 2005, évi XVIIL torvény 50. § (1)-
(2) bekezdésében foglaltak alapjan:

» dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

» kotbeér,

» kartérités,

» csokkentett mértékii szolgiltatas,

» tavhoszolgaltatas felfligpesztése,

» kozlizemi szerztdés feimondasa,

» a fent emlitett egyes kbvetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a potdij és a kiotbér tekintetében a 2005. évi XVIIL. torvény 50.§ és 51. §
(1) bekezdésének a) — b) pontja, 51. § (2) bekezdése és Mohacsi Onkormanyzat rend. 33.§-a
vonatkozik.

A dijvisszatérités, a potdij és a kitbér megfizetése nem mentesit az okozott kir megtéritése
alol.

A tavhdszolgaltaté a tavhoszolgiltatist felfiiggesztheti, ha a felhaszndlo vagy a dijfizetd a
c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatas dijfizetési
kotelezettségének igazolhatd modon megkiildott irdsbeli felszolitds ellenére a kézhezvételt
koveté 30 napon belill nem tesz eleget. Ez esetben a szolgialtatds felfiiggesztése a dijhatralék
kiegyenlitéséig hatdlyos.

A szolgaltato a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, vagy a koziizemi szerzodést
felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd a b) pontban meghatirozott szerzodésszegést
koveti el.

A tavhdszolgaltatd koziizemi szerzédést felmondhatja, ha felhasznald vagy a dijfizet6 az f)
pontban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhoszolgiltatd a koziizemi szerzodést felmondhatja. ha a dijfizetés Kotelezettje a
szolgéltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat, az esedékesség lejartat
kévetd 60 napon beliill nem fizeti meg.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhoszolgdltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi
szerzodés nélkiili tavhofogyasztis esetén — az ebbdl szarmazé jogkdvetkezményekért — az
érintett ingatlan ingatian-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.
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A szerzOdésszegéssel okozott — a szolgéltaté altal hitelt érdemléen bizonyitott — kart a
felhasznalg, illetve dijfizeto koteles megtériteni.

2.3.10. A szerzdidés megsziinése
Az irasban megkotott szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos koziizemi szerzodés masként nem rendelkezik, a
felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a haszndlati melegviz szolgdltatas megsziintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg,
amikor a felhasznald a tavho ellatas barmilyen médon térténd igénybevételének lehetoségét a
jogszabalyi elbirasok betartisaval teljes egészében megsziintette, tovabba — épilletrész
levildsa esetén — a szolgdltaté és a felhasznild (képviseloje) a koziizemi szerzddést az
épiiletrész levalasanak megfelelden mddositotta.

2.3.11. A felhaszndlé és a dijfizetd viltozisa

(Onk. rend. 20§)

A felhasznalo személyében bekvetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznalé kiteles a
viltozas iddpontjait koveié 15 napon beliil a szolgdltato {igyfélszolgalatin az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. Az 1i) felhasznalé a bejelentéskor irasban koteles
igazolni 30 napnal nem régebbi okirattal, a tulajdonosi vagy képviseleti jogat. A képviseleti
jog igazoldsara az azt jovahagyo testiilet (tarsashazi kozgyiilési hatarozat, stb.) ddntését kell
irdsban az {igyfélszolgdlaton bemutatni. A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést kdvetd 15
napon belill irdsban szerzddési ajanlatot tenni az 0j felhasznalonak.

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1j dijfizetd, a valtozas idopontjat
kovetd 15 napon belill kételes bejelenteni a szolgdltato iigyfélszolgdlatan az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon.

A szolgaltatonak be kell jelenteni az 0j dijfizeté azonositiasahoz sziikséges adatokat (TSZT
458§), a fogyasztasi hely és épillet pontos megnevezését, cimét, tovabba a valtozas idopontjat.
A szolgaltaté jogosult a tulajdonos valtozas igazolasara alkalmas 30 napndl nem régebbi
okirat bemutatisat igényelni. A régi és az uj dijfizetdé a véltozasrdl egyidejileg k&teles
tajékoztatni a felhasznalat is.

A szolgaltatd a szamlizist a bejelentésben megjeldlt idéponttdl mdédositja, amennyiben a
bejelentes a fentebb megjelolt hataridén beliil megtorténik.

Ha a bejelentés az eléirt hataridon tal toriénik, akkor a szamlazas modositasat csak a
bejelentés idopontjat kévetd honaptdl lehet igényelni a szolgaltatotdl.
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2.4 A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhoszolgaltatas (fiités és hasznilati melegviz) dijat, mint a legmagasabb hatosagi drinak
megdllapitasdaval kapcsolatos szabalyokat az arak megallapitasarol szolé 1990. évi LXXXVII.
Térvény, tovabba a 2005, évi X VIIL. térvény, valamint a Mohécsi Onkormanyzat rendelete (X,
XI1. fejezet) tartalmazza.

A tavhdszolgdltatas csatlakozdsi dijanak megvaltoztatisa iranti kérelmet a MEKH kell
benydjtani, aki 30 napon belill hatirozattal domt a dijak megdllapitasa irdnti
kezdeményezésérol.

A helyi 6nkormanyzat a tavhd csatlakozasi dijat és a lakossagi tavhoszolgaltatas dijat a
MEKH hatarozatiban foglalt tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a MEKH a
kezdeményezéstol szamitott 30 napon beliil nem hoz hatarozatot, ugy az dnkormanyzat a
helyi tivhészolgaltatds dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

24.1. Atlithatésig, kiltségkalkuldcié

A szolgaltatd csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhoszolgdltatas dijanak megallapitasat
(megvaltoztatasat) a szolgaltato kezdeményezi biztositva a koltségek atlithatosagat, valamint
a kiadasok és bevételek dsszhangjat.

2.4.2. A tavhdszolgaltatas dijtételei

A felhaszndlonak a tavhészolgaltatasért
» fltési alapdijat vagy teljesitmény dijat;
» fiitési hédijat;
» HMYV hédijat;
» kozmiives ivoviz és szennyviz elvezetési dij (kbzvetitett szolgaltatis)

a) Alapdijak (teljesitménydij)

Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tavhoszolgaltatds folyamatos igénybevételének
lehetdségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely lehet fiites és HMV (hasznailati
melegviz) szolgaltatas.

A fitési alapdij éves dij, amely Iégtérfogat ardanyosan [FvIm?] vagy a lekotott hételjesitmény
Ft/MW alapjan fizetendd. Az éves dij 1/12-ed részét havonta a targyhonapban kell megfizetni.
A lekotott hoteljesitményt a koziizemi szerzédésben kell meghatarozni.

Az alapdijak koltségosszetevii:
» a szolgiltatd sajit hotermeld létesitményeinek energiakoltség nélkiili milkodtetési és
fenntartasi koltsége;
» a szolgdltato hoéforrasainak, tivvezetékeinek és tartozékainak, valamint az aliala
iizemeltetett  hokozpontok  flitési  célu  berendezéseinek, létesitményeinek,
szervezetének fenntartdsi és mikadési kdltsége.

b) Hédijak

A hodij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint meghatirozott -
egységnyi hdmennyiség (I GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott érték.
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A hddij koltségisszetevoi:

» a szolgaltato altal vasarolt hdenergia koltsége,

» a szolgéltato altal el6allitott tavho tlizeldanyag kolisége,
» a halozati veszteség,

» aszolgaltatd villamos energia koltsége

A fiitési hédij:

A flités céljara elfogyasztott homennyiséget a hofogadé allomason (hékbzpontban) méri meg
a szolgaltatd hiteles hémennyiségmérdvel, vagy a mért 6sszes hdmennyiség és a HMV céljara
felhaszndlt homennyiség kiillonbségeként hatarozza meg.

A fiitési hodijat a szerzddés szerint havonta fizetik azok a felhaszndlok, ahol a
homennyiségméroket havonta olvassik le.

A felhasznaldk masik csoportjandl — egyrészt lakossagi felhaszndlok esetében — évente
egyszer torténik a leolvasas, majd ezt kdvetoen a felhaszndlok részére a vonatkozd
szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen elszamolast készit a szolgaltaté. Az elszamoldsban
szerepel a ténylegesen felhaszndlt és az elszamolasi iddszakban szamlazott hdmennyiség,
illetve a kiilonb&zet, amely lehet fizetendd, vagy jovdirando Gsszeg.

Az elszamolasi idoszakok kozott havonta a szolgaltaté részteljesitést (a tovabbiakban: fitési
ho atlag) szamlaz. A fitési hidij eldleg mértékeében (el6z6 fiitési szezon tény fogyasztasanak
1/12-ed része) a felek allapodnak meg, amely a felhaszndl6, vagy a dijfizeté altal a tényleges
igénybevétel alapjan modosithatd. A fiitési ho atlag mértékének modositisat csak irasban
lehet kezdeményezni a szolgaltaté tigyfélszolgdlatan.

HMYV hddij:

A HMV hédijat a halozati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbdl felhaszndlt
homennyiség alapjan. A fiitési €s HMV készités céljara egyiittesen mért hdmennyiséget meg
kell osztani a két szolgaltatas kozott.

A hasznalati melegvizfogyasztds mérése a felhasznald tulajdondban lévé koltségosztd
melegvizmérdkén torténik havi rendszerességgel. A melegvizmérdk hitelesitésérdl a
felhasznald koételes gondoskodni. Koltségoszté mérd hidnyaban a felhaszndloval tortént
megallapodas szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltato.

A lakdsba beszerelt haszndlati melegvizmérok hitelessége 8 év, melynek hitelesitése a
felhaszndalo kotelessége.

2.4.3. Egyéb eldirasok

A szolgdltatd az alibbi esetekben készit elszamolast:

» felhasznal$ véltozdas bejelentése,

» mérdeszkoz meghibiasoddsa, vagy cseréje,

» Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal feliilvizsgilatot kovetden sziikség szerint,
» téves leolvasas miatt,

» adatrdgzitési hiba esetén.

A szolgdltato hibajabol eredd korrekcids szamlat a hiba észlelését kévetden haladéktalanul el

kell késziteni, kivéve, ha a felhaszndlé masképp rendelkezik.
A szamlak &sszegében szerepld negativ el§jelii tételek jovairast jelentenek.
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Hatralékos felhasznald esetében az elszdmolas miatti visszatérités Osszepét a hatralék
értékével csdkkenteni kell.

2.4.4. Arszabisok alkalmazisa

A tavhdszolgaltatas dijképzési rendjét a 2005. évi XVIII. térvény 57., 57/A. - 57/B. és 57/D.
§-ok rendelkezései, tovabba a Tavhdszolgaltatonak értékesitett tivhé ardanak, valamint a
lakossagi felhasznilonak és a kiilldn kezelt intézménynek nyujtott tivhdszolgdltatas dijanak
megdllapitasarol szolé  50/2011 (1X.30.) NFM rendelet, és a RezsicsSkkentések
végrehajtasarol szold 2013. évi L1V. torvény rendelkezései szabalyozzak.

254 TA!H()’QZOLGA; TA m’g' MERES  SZERINTI  ELSZAMOLASA,
A FOGYASZTAS MEGALLAPITASA

A tavhotsrvény szerint a lakossagi tdvhoszolgaltatas felhasznaléjanak a hokszpontrol ellatott
éplilet (fiités felhasznaldi kozosség) mindsiil, ugyanakkor az épillet hofogyasztasat
szamlazaskor szét kell osztani épiiletrészekre (lakdsokra) és az ellenértéket épliletrészenként
(lakasonként) kell beszedni.

2.5.1. Hokdzponti mérés

A szolgiltaté a szolgiltatott homennyiségét a hoékozpontban hiteles htmennyiségmeérbvel
kételes mémi (elszamold mérd, fomérd).

Amennyiben a hokozpontban az osszes (fiitési és vizfelmelegitési céli) hdenergia
felhasznaldsanak mérése egyiittesen torténik, akkor a Mitési és vizfelmelegitési céli
hofelhaszndlds megosztas szerint keriil szamlazasra.

2.5.2. Kiltségmegosztdé mérés

Abban az esetben, ha a szolgaitatoi hokozpont tobb épiiletet lat el fiitési célu hdenergidval, és
az egyes épilletek csatiakozasi pontjain. (héfogado allomasokon) koltségoszio
homennyiségméré van felszerelve, az elszamolds alapja ebben az esetben is a hékézponti
elszamold mérd (fomérd) mely — a szerzodd felek eltérd megdllapodasanak hidgnydban — az
egyes épiiletek kzott a kdltségoszté homennyiségmérdkon leolvasott fogyasztasok aranydban
kerill szétosztasra.

2.5.3. Epiiletenkénti épiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszimolds esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége épiiletenként és
épiiletrészenként is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznilo az épiiletben, ill. valamennyi
épitletrészében a hitelesitett mérémiiszer felszerelésének, valamint a felhasznaloi berendezés
szilkséges atalakitisanak koltségét viseli.

2.5.4. Fiitési és melegviz dijmegosztasi aranyok

A felhasznaldsi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fiitési célra és HMV készitéséhez
felhasznalt hdmennyiség és dijanak megosztisira szolgalé dijmegosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének - tarsashdaz vagy
lakasszovetkezet — rendelkezéseivel sszhangban torténhet:
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» az épiiletrészek fiitdtt légtérfogata, illetve a HMV koltségmegosztés vizmeérdk
alkalmazasdval vagy;
» fiitési kéltségmegosztok, illetve HMV kéltségmegoszto vizmérdk alkalmazasaval.

A fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100 %, és az aranyok egy elszamolasi idoszakon beliil
nem valtoztathatok. Ujonnan korszeriisitett fiitési kiltségmegosztoval felszerelt épiileteknél az
elszamolasi idoszakban igénybe vett fiitési hémennyiségnek legalabb 30 %-dt, de legfeljebb
50 %-at az épililetrészek fiitott légterfogata ardnyaban, a fennmaradd részét
fogyasztasaranyosan, a fitési koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével, és a
157/2005. (VII1.15.) Kormanyrendelet 6. mellékletében meghatarozott korrekcids tényezdk
figyelembevételével kell felosztani az €piiletrészek kozott,

A 157/2005. (VIIL15.) Kormanyrendelet modositasanak (2011. jilius 7.) életbelépése elott
szerelt épiileteknél a korabbi szerzodésekben szerepld megosztasi aranyok, ill. korrekcids
tényezok szerint tdrténik a szétosztas.

2.5.5. Fitési és HMV dijmegosztasi arianyok meghatirozasinak feltételei

A fiitési dij megosztasi ardnyok meghatédrozasdhoz a felhaszndlasi hely killon tulajdonban
vagy kiilon hasznalatban 4ll6 épiiletrészeiben:

» valamennyi héleadd késziilék holeadasit azonos gydrtmanyd, egységes értékelési
rendszerii fiitési koltségmegosztoval vagy

» ondllo fitési hifelhasznalas koltségmegoszté funkciot elldtd hofogyasztas-mérdvel
kell felszerelni.

A HMV dij kéltségmegosztasa akkor alkalmazhato, ha:

» a HMV koltségmegosztokat a kiltségmegosztisban részt vevd épiiletrészek melegviz
kifolyo-csapjait megel6z0 vezetékszakaszdba a miiszaki elbirdsoknak megfeleléen
kototték be, azonositd szimmal €s plombaval lattak el.

A fiitési koltségmegosztd vagy ezt a funkciot ellatd hoéfogyasztis-mérd felszerelését a
vonatkozé miiszaki és jogi elGirasok szerint kell végezni a beavatkozas, leszerelés
megakadalyozisa céljabdl plombéval ellitni, és a felszerelést végzo gazdalkodo szervezetnek
a mérési pontossagat gyartoi megfeleldségi tandsitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi id6szak végén a fiitési kiltségmegosztokat le kell olvasni a mikddoképességet
és a plomba sértetlenségét ellendrizni kell. A HMV kaltségmegosztok ellendrzését, legalabb
évente egyszer el kell végezni.

A fiitési koltségmegoszto, illetve az arra felszerelt plomba sériilésérdl a dijfizetd koteles
haladéktalanul jrasban tdjékoztatni a tulajdonos kézosség képviseldjét. A megsériilt flitési
koltségmegoszto, tovabba az arra felszerelt plomba potlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

2.5.6. A tulajdonosok kizis képviseléjénck/megbizottjinak feladatai fitési és HMV
koltségmegosztok esetén

A radié modullal ellatott HMV koltségosztokat (melegviz fogyasztasmeérdket) a szolgaltato

minden hénap 2.-a és 4.-e kdzt végzi elektronikusan tavleolvasassal.
Legkésdbb a leolvasast megel6zd 15 nappal irdsban, figyelemfelkeltd és a dijfizetok altal
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jol lathaté modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja Sket a lakdsokban felszerelt fiitési és
HMV koltségmegosztok leolvasasanak, a plombdk sértetlenségének és a koltségmegosztok
miikddoképessége ellendrzésének, valamint a potleolvasasnak az idépontjardl.

Fiitési koliségmegosztok esetében az elszamolasi idoszak végét kovetd 1 honapon belill a
HMYV kéltségmegosztoknal a leolvasast kdvetd | honapon beliil ~ irasban, jél lathaté helyen
és modon elhelyezett hirdetményben tdjékoztatjia a dijfizetoket az elszamoldsi id6szak
kezdetérdl és végérdl, a felhasznalasi hely Gsszes fitott légiérfogatirol, az egyes épliletrészek
(lakdsok) fiitott Iégtérfogatardl, a fités dijmegosztasi aranyokrol.

2.5.7. Fiitési és HMYV koltségmegosztok leolvasisa, pétleolvasisa

A pétleolvasasra legkésobb az eldzd pont. szerinti tajékoztatoban meghatarozott leolvasisi
idéponttol szamitott 8 napon beliil lehet idSpontot kijelolni, de dijfizeté jogosult idopont
egyeztetésre, amely potleolvasas datumatdl legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrol vagy potleolvasisrol, valamint a plomba sértetlenségének és a koltségmegoszté
mikddoképességének ellenorzésérdl — a dijfizetd altal aldirt — jegyzokdnyvet kell késziteni,
amely tartalmazza a dijfizeto esetleges véleményeltérését is.

Ha a dijfizetd nem teszi lehetévé leolvasast, potleolvasast, ellendrzést, akkor ezt a tényt is
rogziteni kell a jegyzokdnyvben. A jegyzokonyv | példanyat a dijfizetének kell dtadni.

2.5.8. Fiitési kiltségmegoszték meghibisodisa

Az elszamolasi mérdeszkoz meghibasoddsa esetén a meghibasodas idotartamara az el6z6 év
azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgdltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigdlt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hidnyaban a
meghibdsodds elharitasat kdvetd, vagy a meghibiasodds id6pontjat megeldzo, legalabb egy
hénap héfelhasznaldsa képezi a korrekcid alapjat.

Abban az esetben, ha a tarsashiz 3. féllel szerz6dik a koltségosztok leolvasasara,
kiértékelésére, hitclesitésére, felszerelésére, a 3. fél altal adott ardnyszidmok képezik a
szamlazas alapjat. A koltségosztok meghibasodasa esetén a korrekciok elvégzéséért szintén a
3. fél a felelds.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibdsodas tényét a jegyz6konyvon fel kell
vezetni. A rogzités napjatol kezdve az uj, vagy megjavitott, egyuattal plombaval ellitott fiitési
koltségmegoszto iizembe helyezéséig, az adott holeado késziilék hbleadasat a felhasznalasi
hely azonos fekvési és funkcigju helyiségeiben felszerelt holeado késziilékei héleaddsinak
atlagaként kell figyelembe venni.

2.5.9. A dijfizetot érintd jogkivetkezmények

Az épiiletrészre juto fiitési dijmegosztasi ardnyt a felhasznaldsi hely fajlagos fiitési
hofelhasznaldsinak a 2,5-szerese és az épiiletrész futdtt légtérfogatanak a szorzatibol
szamitott hdmennyiségbdl; a HMV-nél a legnagyobb HMV felhasznaldsu épiiletrész HMV-
felhasznalasanak ,5-szeresét kell meghatarozni, ha:

a) a dijfizeté nem tette lehetdvé a futési, ill. HMV koltségmegosztok felszerelését, a
meghatirozott médon és idépontban torténd leolvasast;
b) adijfizets a fitési, ill. HMV koltségmegosztot dnkényesen leszerelt;
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¢) ellenérzéskor megallapithatd, hogy a lakas barmely fiitési, ill. HMV
kéltségmegosztéja vagy plombaja sériilt.

2.5.10. A tulajdonosi kozdsség kitelezettségei

Ha a tulajdonosi kozosség kéltségmegosztok alkalmazasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegoszidk felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasardl, idészakos ellendrzésérdl,
adatainak leolvasasardl, kicriékelésérdl és a fiitési, ill. melegviz dijmegosztasi aranyok
kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kiltségeket.

2.5.11. A tulajdonosi kizisség jogai

A tulajdonosi kdzosség az el6zd pontban foglalt feladatok ellatisra vonatkozd kotelezettségét
megbizott utjan is teljesitheti.

2.5.12. A tulajdonos kizitsség megbizottjanak dltalinos feladatai

Ha a tula)donosi kizosség az el6z6 pontban meghatdrozott feladatokra megbizasi szerzddést
kat, akkor a szerzGdésnek tartalmaznia kell:

» a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

» az egyes épliletrészek elhelyezkedésének (lépcsohdz, emelet, ajté) és futdtt
Iégtérfogatanak adatait;

» akoltségmegosztdk leolvasiasinak, gyakorisagat, idopontjait;

»  aleolvasasi értesitések maddjit;

» a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentalasi, iratkezelési feladatokat;

» a fogyasztoi panaszok kezelésének maddjat;

» aszerz6dd felek jogait és kotelezettségeit;

» a megbizott dijat, a dij kiegyenlitésének modjat;

» az alkalmazott korrekcios tényezoket.

2.5.13. Fogyasztismérd eszkizik

a) Hoémennyiségmérdk létesitése, tulajdona, leolvasidsa
A hokozponti hdmennyiségmérdk a szolgaltato tulajdondban vannak, azokat a sajit koltségén
létesiti, tizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti hdmennyiségmérdket,
amely a felhasznald (dijfizetd) tulajdonat képezi.
A homennyiségméroket a hdszolgédltatd havonta olvassa le, mely a szamlazas alapja.
Leolvasaskor a kozds képviseld vagy fiitési megbizott jelen lehet, €s a leolvasdskor készitett

jegyzokonyvet aldirasaval lathatja el.

A szolgaltaté a kozds képviselo vagy fiitési megbizott kérésére az elGzetesen egyeztetett
idopontban koteles lehetdvé tenni a tulajdonaban lévo homennyiségmeérd ellendrzését.
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b) Hasznilati melegvizmérék létesitése, tulajdonjoga, leolvasisa

Az egyes épilletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznilati melegvizmérd a felhasznalo
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitdsardl, cseréjérdl,
hitelesitésérdl. Kivételt képeznek a hasznélati melegviz-mérbre felszerelt tavleolvashato
radiofrekvencias modulok, melyek a szolgdltatd tulajdonat képezik, és melyek cseréjérdl a
szolgaltatoé gondoskodik.

A hasznalati melegvizmérdok leclvasisa a lakossagi felhaszndlok esetén havonta, vagy az éves
elszamolasra szerzddést kotott felhasznalonil évente egy alkalommal az elszamolaskor, az
egyéb (koziileti) felhasznalok esetében havonta torténik.

2.5.14. A fiitbtt [égtérfogat meghatirozasa (Onk. rend. 2.§ (2) bek.)

A fiitési légtérfogat dltaliban a flitstt helyiség alapteriiletének €s belmagassiganak szorzata
adja. Szabalytalan alapteriiletii, ferde mennyezetii (tetotéri) helyiségek esetében a hatarolo
falsikok kozotti légtér Osszessége.

Ha a fodém és az dlmennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem sszefliggd
felilleti, rics jellegi, (igynevezett optikai lezarast biztosito almennyezet) az dlmennyezet
mdgotti teret futdttnek kell tekinteni.

a) A fitittség dltalinos meghatirozisa:

» az adott helyiségben elhelyezett flitdtest hdleadasa,

» az adott helyiségben athaladé cs6vezeték ho leaddsa,

» az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épiilethez és fiitési rendszerhez tartozo —
helyiségekbd| a kdzos elvdlaszto szerkezeteken athalado hoaram.

2.5.15. A fiititt alapteriilet meghatirozisa

Az drképzés alapjaul szolgalo fiitott |égtérfogat:

» alapterilletenként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrények altal elfoglalt teriiletet;

» nem vehetd figyelembe a falsikon kivill eso teriiletek, valamint a falsikbol kiugré
falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m*-nél kisebb;

» nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakis (helyiség)
Iégterének a kbzmiivezetéket veédd burkolata mdgotti része;

» a furdészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hémérséklet a
miiszaki tervek alapjin csak kiegészitd fitéssel (pld. villamos vagy gaz hdsugarzd)
biztosithatd, lépcsdhiz tekintetében figyelembe kell venni a lépcséhaz épiiletszerkezet
elemekkel hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett szekrények
légterét;

» figyelmen kivill kell hagyni a szemétledobo, liflakna, lifigéphaz, villamos
fopyasztasmérd helyiségek, valamint a kézmivezetékek falburkolata mogotti részének
légterét.

A fistt  Iégtérfogat az  elBzdekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.
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2.5.16. A belmagassig meghatirozisa

A belmagassiag meghatirozasinal az dlmennyezet folotti légteret csak egyedi vizsgalat és
kiildn megallapodas alapjdn lehet figyelembe venni.

2.5.17. A szolgaltatas mennyiségi és mindségi meghatarozisa

A szolgiltatd az altalanos koziizemi szerzodés alapjan a lakossagi felhaszndlo részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatdst koteles nyijtani.

Az egyéb koziizleti felhasznalé és a szolgiltatd a polgari jog szabalya szerint egyedi,
koziizemi szerzddést kot a tavho folyamatos €s meghatarozott teljesitményi szolgdltatasara,

A tavhdszolgdltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A tavhérendszeren végzett
tervszerli munkdk €s iizemzavarok esetén a szolgiltatd a sziikséges legkisebb felhasznaldi
korben €s idotartamig a szolgéltatast sziineteltetheti.

A szolgdltaté kiteles a felhasznalé tavhoigényét a koziizemi szerzddésben foglaltaknak
megfelelGen a fiitési megbizott, vagy a felhaszndld képviseldjének igénye szerint Kielégiteni, a
szerzodésben megjeldlt iizemviteli megallapodas alapjan.

Ettol valo eltérés a 2005. évi XVIIL. tv. 49, §-ban meghatarozott szerzodésszegésnek mindsil
és a torvény 50. §-ban megfogalmazott jogktvetkezményeket vonja maga utan.

Ha szolgaltato altal szolgéltatott tivhd mennyiségi és mindségi paraméterei (Onk. rend. 218§),
szamdra felrohatd modon eltérmek a koziizemi szerzédésben meghatarozott értékektdl, a
felhaszndld mindség reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a szerzédésben meghatarozott
dijvisszatérités illeti meg.

A MOHACS-H® Kft., mint szolgaltatd arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott és kovetelmenyek szerint a felhasznalok igényeit teljes koriien Kielégitse.
Szamitogépes tavfeliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hékozpont mikodését
folyamatosan ellenérzi, az {izemviteli adatokat folyamatosan rogziti. A felhaszniléi
rendelkezéseket €s a hokozponti beavatkozasokat naplozza. A felhasznaloi panaszokat,
bejelentéseket, megkereséseket dokumentilja és nyomon kdveti, az tigyintézési hataridon
beliil azokat kivizsgalja, €s a sziikséges intézkedéseket megteszi.

2.5.18. Fiitési idény meghatdrozasa

A fiitési iddszak szeptember 15-t8] majus 15-ig tart. A fiitési rendszer iizemeltetési feltételeit
a szolgaltaténak az év oktdber 15. napja, valamint a kovetkezd év aprilis 15. napja kdzott kell
folyamatosan biztositania (TKSZ 2.1.7.).

A fiitési szolgaltatdis megkezdése, illetve ledllitisa — a felhasznaloval, vagy felhasznaloi
kozOsség megbizottjaval kotott megallapodis szerint az alabbi lehet:

» a felhasznilo vagy felhaszniléi kbzdsség dont a fiités megkezdésérdl, vagy a ledllitas
idopontjardl, melyrdl irasban, megfeleld iddbeli eloretartissal értesiti a szolgaltatot;
» a szolgiltatéra bizza, aki megéllapodas alapjan dont a fiités megkezdésérol;
o a felhaszndlok eltéré rendelkezése hianydban, amennyiben a napi
atlaghomérséklet 10 °C ala cstkken,
o az dtlaghomérséklet két egymast kovetd napon at, varhatéan 12 °C alatt marad.
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2.5.19. Hasznalati melegviz

Hasznalati melegviz hémérsékletének a Kkifolyo csapoknal meérve legalabb 40 °C-os
homérsékletiinek kell lennie, mennyiségi korlatozas nélkiil (Onk. rend. 21§).

2.5.20. A tavhiszolgaltatas sziinetelése, illetve korlitozasa

» a szolgdltaté jogosult az élet-, egészség- ¢és vagyonbiztonsig veszélycztetése, a
szolgiltatéi berendezés iizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak esetén, a tivhoszolgaliatas sziineteltetésére.

» A szolgiltatd a tulajdondban lévd berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitasat, felajitasat a futési idoszakon kiviili idoszakban jogosult elvégezni. E célbol a
szolgaltatist a lehetséges legkisebb felhasznaloi kérben és a legrividebb id6tartamban
sziineteltetheti.

» A tervezhetd ledllas elétt a médian keresztiil, a szolgaltaté honlapjin tajékoztatni
koteles a felhaszndlokat. Kisebb kozosségek esetére - lépcsohdzi kiértesitéssel —
tajékoztatni kell a felhasznaldkat.

» Orszigos tiizeldanyag-hiiny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltato
jogosult a tavhoszolgaltatas korlitozdsdra.

A tavhoszolgaltatas sziinetelésének és korlitozdsanak — a korlatozas részletes szabilyait a
Mohaicsi Onkormanyzat rendeletének VIII. fejezete részletezi.

A tlizeldanyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbél, szolgaltaton kiviilallo elharithatatlan
okbdl, az élet-, epészség, vagy vagyonbizionsag veszélyeztetése miatti, valamint az elére
bejelentett sziineteltetés miatt keletkezo karokért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

A korldtozast azonnal fel kell oldani, ha korldtozasra okot ad6 koriilmények megsziintek.

2.6. ENERGIAGAZDALKODAS ES ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznaléi igények maradéktalan kielégitése mellett a tavhoszolgdltatd és (rajta keresztiil
attételesen) a tdvhéfelhasznalo alapvetd érdeke, hogy a tavhoellatas mindenkor a megszokott,
illetve a lehetd legmagasabb szinvonalon a lehetd legkisebb meértekii tokeraforditissal és
energiafelhaszndlassal valosuljon meg.

A tavhoszolgiltaté e kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy az egyes felhaszniléi
kozosségek dltal a koziizemi szerzédésben meghatarozott fiitottséget és hasznalati melegviz
szolgiltatist biztosit, illetve hémennyiséget szillit a szolgaltatas folyamatossagara, illetve a
lehetd legrovidebb iizemsziinetekre torekedve.

A tavhoészolgaltaté hdenergia takarékossagahoz kapcsolodd feladatai kozott szerepel a
felhaszndlokat ellato  tdvhdhilézaton torténd  hoszallitiskor a  vezetékrendszer
hoveszteségének — a technikai lehetdségek hatiran beliili — lehetd legalacsonyabb értéken
tartisa. Ezen kiviil a felhasznaloi hokozpontok a felhasznaléi igények elsddlegessége mellett
az energetikai szempontok hangstlyos figyelembevétele.
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A tivhészolgaltatds drdt az ellatds biztonsidganak megtartisa mellett tdreksziink a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyaljuk primer energia, illetve hdenergia
beszerzéseinket.

2.7. KORNYEZETVEDELEM

Mohdcs varos terilletén a kdrnyezet- és levegotisztasig védelme érdekében az energiatermeld
berendezést ugy kell megtervezni, kivélasztani, kialakitani és lizemeltetni, hogy a kérnyezet
egészének magas szinti védelme érdekében az a lehetd legkisebb levegdterhelést okozza.

A mir mikddé energiatermeld, energiaellatd rendszerek megvaltoztatdsa (kiilondsen a
berendezések cseréje €s az energiahordozo valtds) az elérhetd legjobb technikat figyelembe
véve nem jarhat a levegbterhelés ndvekedésével, azaz a helyileg kibocsatott légszennyezd
anyagok fajlagos mutatészamai a teljesitményre, a megtermelt energidra vonatkozoban
egyetlen szennyezéanyag tekintetében sem novekedhetnek. Uj Iétesitmények kialakitasakor,
vagy a meglévo rendszerek dtalakitasakor az elérhetd legjobb technikival megvaldsithato, egy
ennek hianydban a leheté legkisebb helyi emisszival jaré energiatermeld, energiaelldtd
rendszereket kell alkalmazni.
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111. SZAMLAZAS

3.1. SZAMLAZASI- ES BEHAJTASI TEVEKENYSEG

A rendszeres kziizemi szamlazassal és a dijbeszedéssel Osszefiiggd tevékenységet a
MOHACS-HO Kft. latja el, a vonatkozé hatilyos jogszabalyok, valamint a tarsasag belso
szabalyzalai és utasitasai, tovabba jelen iizletszabdlyzat eldirdsai szerint.

3.2, SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

A fogyasztasmérok a 2.5.13. Fogyasztisméré eszkizok c. fejezetben meghatirozott
idoszakokban leolvasott, szdmitott, vagy becsiilt fogyasztdsi adatok alapjan a 2.4.2. A
tivhészolgaltatis dijtételei c. fejezetben a leolvasisi és elszamolasi rendhez igazodoan
hasznilati melegviz (HMV) és fiitésszolgaltatasokrol a szolgaltatd koteles szdmlat késziteni a
tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho ardnak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megdllapitasarol szolé 50/2011. (IX.
30) NFM rendelet 3. §-a alapjan, tovibbd a helyi rendeletek, és a rezsicsokkentések
végrehajtasarol szélé 2013. évi LIV torvény altal meghatirozott szolgiltatasi dijak
figyelembevételével. A szamlik készitése soran be kell tartani a vonatkozd torvényi
eldirdsokat — igy kiilsndsen Az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény és
Az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol szolé 2013, évi CLXXXVIIL tdrvény
rendelkezéseit -, tovabba rendeletek elGirdsait. A szamlat készitd tarsasig az elkészitett és
kinyomtatott szimlak adatait digitalis formdban archivalja.

3.3. SZAMLA FAJTAK

A szamlikban feltiintetett mért, illetdleg szamitott, vagy a szerzodésekben rogzitett
szolgaltatasi alapadatok, tovibbi az elszamolt fogyasztési iddszakok (havi, éves), €s a hibdk
javitasara tekintettel tobbféle szamla tipust lehet megkiildnbdztetni.

3.3.1. Havonta rendszeresen szimlizott szolgaltatasok szamlii

A rendszeresen szamlazott szolgaltatisok szamlai tartoznak ide, példaul a havonta leolvasott
viz- és hémennyiségmérok adatai alapjan készitett szamlak, tovabba a lakossdgi tavfiités és
HMV dijak szamlai, vagy szerzodés alapjin havi rendszerességgel készitett szamlak.
(22. szami melléklet - Szamlamagyarazat)

3.3.2. Elszimolé szamla

Az elszamolé szama egy adott idoszakban - jellemzben egy évben -elfogyasztott
szolgaltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a havonta rendszeresen mar kiszamlazott
részosszegeket (artalmazza. Az elszamolds végeredménye lehet fizetendd, vagy
visszatéritendd Osszeg.

Elszdmolo szamla készlil abban az esetben is, ha felhasznalo/dijfizetd valtozas miatt — pl.
lakds eladds — a szolgaltato elszamol a felhasznidloval a mért mennyiségek alapjan. A
szolgiltaté jogszabaly alapjan minden évben elszamolast készit a dijfizetdk részére a futéshez
és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt és részosszegben megfizetett hdmennyiségekrol.
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3.3.3. Egyébszimla

Az egyéb szamla a MOHACS-HO Kft. alapszolgéltatasain (tdvhoszolgaltatas) kiviil igénybe
vett tevékenységeirdl kiszallitott szamla. llyen lehet

» rekonstrukcios munka,

» anyageladis,

» helyszinelés, mérd csere- és javitds,

» pontossagi vizsgilat,

» kOzmii-adatszolgaltatas, tervezeés,

» korlatozas, helyszinelés,

» bérleti dij,

» vallalkozasi tevékenység,

» eljarasi dij és egyéb tevékenység.

3.3.4. Jovairo szamla

Ha barmelyik 3.3.1. — 3.3.3. pontok alatt feltiintetett szamldk valamennyi mennyiség és érték
adatit a szolgdltatonak javitani kell, akkor jovairé szamlat kell késziteni. Az eredeti
mennyiségi adatokat ellenkez6 el6jellel kell feltiintetni a jovaird szamlaban, igy az eredeti és
a jovaird szamla érték adatainak egyenlege nulla.

A jovaird szamlan jelolni kell, hogy milyen sorszami eredeti szamla visszavondsdra Keriil sor.
A jovairo szamla elkészitését kovetden a helyes adatokkal kell 0j szamlat késziteni.

3.4 SZAMLAK KEZBESITESE

A szolgdltatdé a szamldkat kétféle modon juttatja el a felhasznaléknak. A nem lakossagi
felhasznaloknak postai uton, mig a lakossagi felhaszniloknak a szolgéltaté munkavallaléi
személyesen kézbesitik, illetve eltérd levelezési cim esetén, postai titon kézbesitik a szdmlakat.
A szolgaltato mindegyik esetben koteles gondoskodni arrdl, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak, vagy a dijfizetonek a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére
alljon. Ha a felhasznalé nem kapja meg az adott id6szak fogyasztasdrol késziilt szamlat, akkor
kérheti a hiteles masolat kiaddsat. A szadmlamasolat készitése dijmentes.

3.5. SZAMLAKIEGYENLITES MODJAI

A felhaszndlé a szolgaltatasi szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hataridére koteles
megfizetni.

A kiegyenlités — bankszamlara térténd fizetésnél — azon a napon tekinthetd teljesitettnek,
amikor az §sszeg a szolgdltatd bankszamlajan jovairasra keriilt.

Bankszamlara torténé befizetésnek szamit a készpénz-itutalasi megbizassal (csekk) a
postan sarga csekk, illetve a Mohdacsi Takarék Bank Zrt.-nél (fehér csekk) teljesitett dijfizetés
is. A hataridé szempontjabdl a postai befizetési nap és a bankszamlara érkezés napja kozotti
id6t (bank technikai 1dd) is figyelembe kell venni.
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A szolpaltatd gyfélszolgdlatan készpénzben teljesitett befizetés a befizetés napjan
tekinthet6 teljesitettnek.

A felhasznilo teljesitheti a szamlafizetési kolelezettségét beszedési megbizds, atutalds,
készpénz-atutaldsi megbizas Utjan és készpénzben a szolgaltaté iigyfélszolgalatan.

A szimla ellen benyujtott kifogasnak nincs halaszté hatalya a fizetési hatiridére. A
szolgaltatasi dij kifizetési médjarol a szolgaltatdsi szerzodésben kell megdllapodni.

3.5.1. Beszedési megbizas

Beszedési megbizas fizetési modot akkor lehet alkalmazni, ha a szolgaltato és a felhasznald,
vagy a dijfizetd a koziizemi szerzddésben, ebben a szamlafizetési médban allapodnak meg.

A beszedési megbizds alkalmazasa soran a szolgiltatd kezdeményezi a szdmla dsszegének
beszedését a felhasznalé vagy a dijfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére.

A szolgiltatasi dijak beszedése soran a beszedési megbizas fizetési modok koziil

» acsoportos beszedési megbizast alkalmazza a szolgaltato.

A lakossagi felhaszndloknal, dijfizetoknél a csoportos beszedési megbizist Iehet alkalmazni.
A csoportos beszedési megbizas alkalmazasanak feltétele, hogy a felhasznald vagy a dijfizeté
az erre rendszeresitett pénzintézeti nyomtatvany kitoltésével, illetve szamlavezeté bankjahoz
térténé benyujtasdval felhatalmazza a szolgdltatét a szolgdltatisi dij beszedésére. A
felhatalmazis lehet hatariddhoz kotott, vagy a fizetendd szamla Osszegét korlitozo is. A
szolgdltatd a csoportos beszedési megbizds pénzintézethez torténd benyujtasa, illetve az
Bsszeg leemelése elott 6 nappal kiteles megkiildeni a szamlat a felhasznalonak, dijfizetének.
Ha a felhasznald/dijfizetd kifogassal nem él a megbizassal szemben, akkor a szamlajardl
megtorténik a szamla osszegenek leemelése.

3.5.2. Atutalis

Az dtutalds fizetési mod a felek kozott alkalmazhato kitlon megallapodas nélkiil is. Atutalds
esetében a felhasznalo/dijfizetd kezdeményezi a szamla kifizetését a sajat bankjandl, a fizetési
hatiridén beliill. A szolgdltatd szdmldjan a jovdirasnak a fizetési hatarido eldtt kell
megtérténni.

3.5.3. Készpénz-dtutaldsi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-itutaldsi megbizas alapjin a felhasznalé/dijfizetd kezdeményezi az esedékes
szimla szerinti dij befizetését. A befizetést olyan id6épontban kell kezdeményezni a
postahivatalokban, hogy — a banktechnikai idot is figyelembe véve — a szimlin megjeldlt
fizetési hatiridore a szolgaltatd szamlajan az Osszeg jovdirasa is megtorténjen. (fehér csekk —
Mohaesi Takarék Bank Zrt.)

3.5.4. Készpénzben tortend dijfizetés

Készpénzben, a meg nem fizetett szamla osszegét lehet befizetni a szolgdhat6
iigyfélszolgdlatin, ha az eredetileg meghatarozott fizetési moddal nem oldhatd meg a
befizetés. A készpénzben teljesitett dijfizetés esetén a teljesitési iddpont a pénzésszeg
atvételének a napja.
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3.5.5. Beszamitis

A szolgéltatasokért jaré dijak elszamoldsa soran lehet olyan végeredmény, hogy a
felhasznalonak/dijfizetonek az idoszakosan fizetett Osszegeken feliil fizetési kotelezettsége
keletkezik, vagy részére visszatérités jar. El6fordulé eset a felhasznalé/dijfizeté a szamlaban
szerepld Gsszegen feliil befizetést teljesit, igy a folydszamldjan tobblet keletkezik. Az id6szaki
elszamoldsok visszatéritendd Osszegét a felhasznalé/dijfizetd nyilatkozata alapjan vagy a
felhasznalo/dijfizetd folydszamldjan konyvelt tébblet befizetést a szolgaltaté a soron
kovetkezd idoszaki szolgdltatdsi szamldbol levondsba helyezi (beszdmitds), és cstkkenti a
fizetend Gsszeget, feltéve, ha a folydszamlan dijhatralék nincs. Ez utdbbi esetben a visszajard
Osszeggel a dijhatralékot kell cstkkenteni. A beszamitas Gsszege teljesitésnek mindsiil, a
beszamitas napjan.

3.5.6. Kompenzacié

A kompenzici6 olyan pénziigyi miivelet, amelynek sordn valamely tartozast, €s kovetelést a
felek killon megallapodisa alapjan kélcséndsen teljesitettnek tekintenek. A kompenzicios
megallapodisban meg kell jeldlni — tobbek kozdtt — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a
konyvelési értéknapot és a megillapoddst kotdé felek adatait. A kompenzicié a
megallapodasban meghatarozott értéknapon teljesitettnek tekinthetd. A kompenziciorél szélo
megallapodast csak irasban lehet megkotni, konyvelés a szolgiltatonal a vonatkozo
szamlakon csak a megallapodas alapjan torténhet.

3.5.7. Szocidlis és egyéb jogcimen nyijtott timogatas jovairasa

A szocialis- és egyéb jogcimen nyijtott tamogatds nem mindsiil a felhaszndlo készpénz
befizetésnek, ezért a tamogatis Osszegének jovairasa a kozigazgatdsi hatarozatban
meghatdrozott feltételekkel, a timogatis oOsszegét folyositd rendelkezéseinek betartasaval
torténik.

A felhaszndlo/dijfizeté részére juttatott tdmogatdst a szolgdltaté a szamla osszegébdl
levonasba helyezi. A felhasznald/dijfizeté a csokkenteit szamladsszeget koteles kiegyenliteni.

3.5.8. Kintléviség kezelése

A fizetési hataridore ki nem fizetett szamlak dsszegének beszedése is alapvetd érdeke a
szolgaltaténak, de hosszii tdvon ugyanez az érdeke a felhaszndldnak/dijfizetdnek is. A
hataridére ki nem fizetett dijak beszedése tobbletkoltséggel jar, amely koltséget a
szamlakdvetelésen feliil a felhasznilonak/dijfizetdnek kell megfizetni. A koliségek mellett
késedelem idejére a szolgaltatot kamat is megilleti, amely szintén ndveli a
felhaszndlo/dijfizetd részérdl fizetend6 Osszeget. A kintlévOségek beszedése érdekében a
szolgaltatd altal megbizott szervezet tesz intézkedéseket. A fizetési hatdridé lejartat kvetden
a felhasznalo/dijfizetd felszolitast kap, hogy rendezze tartozdsat. Ha a felszélitds
eredményetlen, akkor a szolgéltato a jogi lehetdségekkel él a tartozas beszedése érdekében.

3.5.9. A tartozis rendezésénck mddjai

Ha a felhasznalé/dijfizetd hatdridore nem fizette meg a szolgaltatas dijat, és személyes vagy
gazdasagi okok miatt a tartozds torlesztését haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a
szolgdltatoval a folyamatos egyiittmiikddés sziikséges. A szolgaltaté ebben az esetben a
felhasznaloval/dijfizetGvel — kérésére — egyeztetést folytat, ha redlis esély van a dijelmaradas
rendezésére, akkor megdllapodast lehet kétni a pénziigyi teljesités litemezésére.
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A szolgaliatd alapvetd érdeke, hogy a folyamatosan biztositott szolgiltatasok ellenértékét
megkapja még akkor is, ha a felhaszndlo/dijfizet6 atmenetileg nehéz helyzete miatt hatariddre
nem tudott teljesiteni. A szolgaltatd egyénre vagy szervezetre szabottan engedélyezheti a
kés6bbi idépontban valo befizetést, vagy ha indokolt, akkor a részletekben valo teljesitést.

A részletfizetés szabalyai kotdttek, a megallapodast nem teljesitd addsok teljes Osszegii
tartozasa esedékesség vilik, és fizetési kdnnyitésre ez esetben mar nincsen mod.

Az atmenelileg nehéz helyzetbe keriilt lakossagi felhaszndlék, dijfizeték anyagi tdmogatast
kaphatnak az illetékes Snkormanyzatoktdl, vagy mas timogatdst biztositd szervezetektdl. A
lehetdségekrol a szolgaltatd iigyfélszolgalatin a felhasznalok/dijfizetok tdjékozddhatnak.

3.5.10. Jogi eljaras

Ha a felhasznalé/dijfizetd a szolgaltatasi dijat a felszolitds utin sem fizette meg, és nem
miikodott egyiitt a szolgaltatoval a rendezés érdekében, akkor a szolgdltaté a hatilyos
jogszabalyok alapjan jar el. A fizetési felszélitast kovetden elektronikus fizetési meghagyast
kiild a Magyar Orsziagos Kdzjegyzdi Kamaranak, ahol azt elbiraljdk, és jogerdsitd ziradékkal
litjdk el, ha felhasznalo/dijfizetd nem mond ellent.

A fizetési meghagyas ezt kovetden végrehajthatova valhat.

A szolpaltatd ezutdn elektronikus végrehajtasi lapot kiild a Magyar Orszagos Kozjegyzéi
Kamaranak, amely tovabbitja azt a Végrehajtéi Kamardnak, ahonnan az illetékes végrehajté
felé megkildik a végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtas. A végrehajto értesiti az
addst a tartozas rendezése érdekében, majd fizetésletiltast kezdeményez, vagy foglalast végez.
A jogi eljiras tobblet kdltséggel jar, illetéket kell fizetni a fizetési meghagyas és a végrehajtasi
lap benytjtasakor, tovabba a végrehajténak munkadij jar és a felmeriilé koltségeit is meg kel
fizetni. A jogi eljarasért fizetendd dijakat az esedékes szamlatartozdson és a késedelmi
kamaton felill a felhasznalonak/dijfizetonek kell megfizetni. A jogi eljards dijait a szolgaltato
megelSlegezi, majd a tobbi felmeriild koltséggel (posta koltség, kezelési koltség. stb.) egyiitt a
felhasznalotol/dijfizettol beszedi.

3.5.11. Késedelmi kamat

Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hataridot meghalado iddpontban teljesitett dijfizetés
esetén. A késedelmi kamat mértékét a Ptk. allapitia meg, amely a jegybanki alapkamat
nagysagatol filgg, és Gsszege véltozd. A kamat Osszegét a késedelem kezd6 idSpontjatol a
befizetés idopontjaig eltelt idore kell megfizetni.

3.5.12. A jovairasok rendje a befizetéseknél

Ha a felhasznalo/dijfizetd egyértelmilen meghatarozza, hogy mely idoszak szamlait kivanja
kiegyenliteni, illetve fizetési modjanak megfeleléen (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden
esetben a szandékanak megfeleléen térténik meg a jovairas. Ha a fizetési hataridd lejarta utan
térténik meg a kiegyenlités és a felhasznalo/dijfizetd szandéka nem ismerhetd fel, akkor
befizetését eloszor a legrégebbi szamlatartozasaira kell kényvelni. Ha a fizetett 6sszeg a teljes
kovetelés Osszegére nem elegendd, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint el6szor a
koltségre, majd a késedelmi kamatra, legvégiil a toketartozasra kell elszimolni. A
felhasznalo/dijfizetd eltérd rendelkezése tekintetben hatalytalan. igy a megmarado kovetelés
toketartozas.
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IV. UGYFELSZOLGALAT

4.1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

A szolgdltatd torekszik arra, hogy a felhasznilokat — teveékenységének koézéppontjiba
helyezve — egyre jobb mindségii szolgaltatissal lassa el. Célja, a szolgdltatis zavartalan
biztositdsa mindségi, mennyiségi megfeleléség mellett.

A fogyasztoi érdekek szabalyozdsiat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiizo6dé jogokat,
valamint az érvényesitésiikhdz szilkséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a
Fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol a 2011. évi CXIL.
térvényben rendelkezik.

A szolgdltato tigyfélszolgdlati tevékenységeit a fenti torvények betartasaval végzi.

4.1.1. Az iigyfélfogadas rendje, iigyfélfogadasi ido

A szolgaltato a felhasznalok tajékoztatasara és a felhasznaloi panaszok intézésére személyes,
telefonos és elektronikus eclérhetdségeket biztosit, melyek a 9. mellékletben
(Ugyfélszolgilat elérhetésége és nyitvatartasi ideje) szerepelnek és a szolgaltato honlapjan
is megteKinthetdk.

A nyitva tartasi id6 esetleges korlatozasarol a szolgaltaté az iroda bejaratdra kifliggesztett
hirdetménye, illetve honlapjan keresztlil tdjékoztatja igyfeleit.

A felhasznild és a szolgaltatd kozotti telefonos kommunikacidt a szolgdltatd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvétel 6t évig — az 1997. CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése szerint —
megorzésre keriil. Errdl a felhasznalot a telefonos iligyintézés kezdetekor a szolgaltatd
tajékoztatja.

A levélben érkezett bejelentés iktatas utan az illetékes iigyintézohoz keriil, aki koteles a
bejelentést kivizsgalni, és 15 napon beliil a bejelentdt levélben tijékoztatni a kivizsgdlds
eredményérdl és a megtett intézkedésekrol.

4.2. PANASZUGYEK KEZELESE

Minden szervezet miikodése soran eléfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a
felhasznalok megalapozott panasszal élhetnek.

A felhaszndloi panasz fogalma alatt a szolgdltatd a tiavhoszolgéltatasi, illetve szamlazasi €s
adminisztrativ tevékenységre vonatkozoan tett negativ észrevételeket érti.

Nem tekinthetd panasznak:

» tajékoztatast kérd megkeresés;

» részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

» hibabejelentés, a vizméré vagy homennyiségméré helytelen, illetve rendellenes
m(ikddésére vonatkozd felhasznaldi bejelentés;

A szolgaltaté a telefonon, személyesen, valamint irdsban (postai vagy elektronikus titon)
érkezé panaszbejelentéseket rogziti, €és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. A
felhasznalok felvetéseit haladéktalanul kivizsgilja, a feltart hibakat elhdritja.
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Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, €s a tapasztalatokat felhasznalja
szolgdltatasai, valamint iigyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéséhez.

4.2.1. A felhasznal6i panaszok fajtai

a) Szamlareklamaicio:

A szamlan szerepld mérdallasra, az elszdmolt fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabba a
szamlén szerepld barmely szamlaadatra vonatkozd kifogas, negativ észrevétel.

b) Folydszamla reklamacio:

A folyoszamla kezelésével kapcsolatos kifogds, panasz.

c) Szolgiltatas mindségére vonatkozo panasz:

A lakashdmérsékletére, a nyomasra, tovabba az alkalmazottak magatartisira vonatkozd
negativ felhasznaléi bejelentés.

d) Miiszaki panasz:

Olyan reklamdcié, amely miiszaki okokra vezetheté vissza, és nem tartozik a mérési vagy a
szolgéltatis mindségére vonatkozo panaszokhoz (példaul mérd eltulajdonitds, vagy rongilas)

e) Jogi probléma:

Szolgaltatasi  szerzOdésekkel, szerzodésszegéssel kapcsolatos panaszok,  valamint
védateriiletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozo reklamaciok.

f) Kartéritési igény:

A szolgaltatasi tevékenységgel osszefliggésben eloterjesztett barmilyen anyagi vagy nem
anyagi jellegi igény.

g) Egyéb reklamicidk:

A fenti pontokba nem sorolhatd panaszok. A szolgdltaté a dokumentumkezeld rendszerében
nyilvantartja az egyes felhasznaloi panaszokat és a hibaforras kikiiszobolésére tett
intézkedéseket.

4.2.2. A panaszok kezelésének rendje

A szébeli panaszt a szolgdltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint elhdritja. Ha
felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnal nem orvosolhato, a
szolgdltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos dllaspontjarol jegyzOkonyvet vesz fel. A
jegyzokonyv egy masolati példanyat
a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalénak dtadja,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a felhaszndlénak legkésébb a panaszra adott érdemi vélasszal
egyidejileg megkiildi.
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A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz
esetén a szolgidltaté a jegyzokdnyv felvételét mellézi, amennyiben a hangfelvétellel rogzitett
beszélgetés a Fogyasztovédelemro! szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdésében
foglaltaknak megfelel, és a felhaszndlo abba beleegyezik.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt
a szolgaltato egyedi azonositoszammal latja el, melyrd! felhasznalét is tajékoztatja.

Az irasbeli panaszt a szolgdltatd a beérkezést kovetd 15 napon beliil érdemben
megvalaszolja és eljuttatja a felhaszndlonak. Amennyiben a szolgaltaté a panaszt elutasitja,
allaspontjat valaszlevelében megindokolja, és tdjékoztatja a felhasznédlot, hogy panaszdval
mely hatdsag vagy a békéltetd testiiletné! kezdeményezhet eljarast, megadva az illetékes
hatdsdg, illetve a szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testillet levelezési cimét.

A 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommmal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
vilaszadasi hataridé meghosszabbitasaré! és annak indokard! a felhasznalot irdsban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szolgédltatd a valasz masolati példanyat &t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hatésigoknak kérésére bemutatni.

Az ligyfélszolgédlat a felhasznaloi panaszok intézése és a felhasznalok tdjékoztatasa soran
egylittmkédik az illetékes szervekkel, szervezetekkel.

4.3. FOGYASZTOI JOGORVOSLAT

Ha megitélése szerint reklamacigjat a szolgdltatd nem rendezte kielégitéen, a fogyasztd
kérheti kérelmének orvoslasat a helyileg illetékes fogyasztdi érdekképviseleti szervektol:

» Baranya Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasutovédelmi
Foosztdly Fogyasztovédelmi Osztdly

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

% 4+36 72 510 494; + 36 72 510 790

Fax: +36 72 510 791

Internet: www.bamkh.hu

Email: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

» Baranya Megyei Békélteti' Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

7602 Pécs, Pf.: 109

%1436 72 507 154

Fax: +36 72/507-152 Dr. Bodnar Jozsef
Internet: http://www.pbkik.hu/

E-mail: bekelteto@pbkik.hu
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»

»

Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

I 138 Budapest, Dagaly u. I 1.

% +36-1-311-7030,

Fax: +36-1-331-7386

Web: www.ofe.hu

E-mail: ofeiroda@t-online.hu, ofebp@t-online.hu

Muagyar Energiafogyasztok Szivetsége
1091 Budapest, Uli5i ut u. 25.

= /fax: +36-1-210-7116
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Tovibhd azt birdsdgi titon érvényesitheti.,

A békéltetd testillet hataskdrébe a szolgaltatisok mindségével, bizionsagaval és a
termékfeleldsségi  szabalyok alkalmazisaval, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A
szolgaltatd a testillet dontését, ajanlasat magara nézve Kotelezének tekinti.

4.4. AZ UGYFELSZOLGALAT TEVEKENYSEGI KOREI

44.1.

»
»
»
»
»

»
»

»
»
»

»
»
»

A kivetkezd iigyek intézése kérheté az iigyfélszolgilaton:

fethasznaiok dltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;

szolgdltatdsi szerzddések kotése, szerzodéses adatok maodositisa;

tavhodij szamlazdssal osszefliggd igények, panaszok kezelése;

igazolasok kiaddsa;

szocidlis és egyéb tamogatasok, kedvezmények ¢és méltanyossagi kérelmek
{igyintézése;

pénztir mikodtetése;

dltalanos tajékoztatas.

a hasznalati melegvizmérok cseréjének bejelentése, szerelése és az ehhez tartozo
igyek intézése;

radidtorcserékhez szakmai tajékoztatas, cserék iigyintézése;

radidtor szelep, automata légtelenitd cserék iigyintézése;

futési és HMV alapvezetékek, strangok, és szerelvényeik cseréjének, javitdsinak
ligyintézése

szekunder rendszerek iiritésének, feitdltésének, Iégtelenitésének iigyintézése;

flités. haszndlati melegviz ellatds, megsziintetés, kialakitas engedélyeztetése;
szolgaltatas felfiiggesztés megsziintetésének {igyintézése;
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4.4.2. Szerzodeéses adatok médositisa

A szerzGdéses adatok modositasat személyesen az {ligyfélszolgalati irodaban, vagy a
szolgdltatonak cimezve levélben kezdeményezheti a felhasznalo/dijfizetd.

Az alabbi adatok modositdsat a felhasznald/dijfizetd irdsban kiteles kezdeménvezni:

»
»

»
»
»

felhasznald/dijfizetd valtozast az arra rendszeresitett nyomtatvanyon;

a felhasznilok képviseldjének személyében bedllt valtozdst (csatolva a kozgyiilés
hatérozatot);

felhasznaloi/dijfizet6i névvaltozast;

levelezési cimvaltozast;

atalanymaddositast.

A kérelmet tartalmi és formai ellenérzése sordn feltdrt hidnyossidgok esetén a szolgdltat6é a
felhasznalot/dijfizet6t hianypotlasra kérheti fel.

Az aldbbi adatok megvaltoztatisa esetén a szolgaltaté 4j koziizemi szerzddést kit a

felhasznaloval:

»
»
»

4.4.3.

nem lakossagi felhasznald nevének;
a szolgaltatds igénybevéielének valtozisa esetén;
felhasznalo valtozas bejelentésekor.

Ugyelet tevékenységi kirei

A szolgiltatds fenntartdsaval kapcsolatos tevékenységek felett teljes hatdskorrel rendelkezd
tigyeleti szolgalat (Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil).

»
»
»
»

444.

a felhasznaloi hibabejelentések fogadasa;

intézkedés a mieldbbi elharitds érdekében;

tdjékoztatds az esetleges lizemsziinetek okaro!, varhaté idotartamardl;

a szolgaltatd feliigyelet nélkiili kazanhdzainak, hokdzpontjainak izemvitelét
folyamatosan nyomon kdveti a feliigyeleti rendszeren keresztill.

Hibabejelentés, a hibaelharitis rendje

A bejelentett hiba vonatkozhat:

»
»
»

a szolgaltatas mindségére,
a szolgiltatdi berendezésekre,
a felhasznaloi berendezésekre.

A hibajelentések telefonon, személyesen vagy elektronikusan tehetok m'eg.

a) A telefonon tett szobeli hibabejelentést, az ligyelet és a felhasznald kozotti telefonos

kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjiik, és a hangfelvételt 6t évig — az 1997. CLV.
torvény 17/B. § (3) bekezdése szerint — megorzésre kerill
Errél a felhasznalot a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.
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b) Minden bejelentett hibat az ligyelet rgzit az arra rendszeresitett napléba. Amennyiben
olyan jellegii bejelentés érkezik, amely érinti a tarsszolgiltatd cégeket (vizmii,
aramszolgaltatd, stb.), akkor azokat is értesiti.

c) A bejelentéskor felvett adatok (bejeienté neve. cime és telefonszama, a hiba jellege)
alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza a bejelentdvel egyeztetett
hibaelharitds idopontjit, valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkdk révid leirasat.

d) A hiba elhdritdsa utdn minden munkalapot a bejelentével igazoltatni kell.

A levélben vagy elektronikus iiton érkezett bejelentés iktatds utan az ilietékes ligyintéz6hoz
keriil, aki koteles a bejelentést az altalanos szabalyok szerint kivizsgdini, és |5 napon beliil a
bejelent6t levélben tajékoztatni a Kivizsgalds eredményérdl és a megtett intézkedésekrol.

4.4.5. A hiba elharitisinak iitemezése

A bejelentett hibdkat a szolgaltato rangsorolja. Elhdritdsuknal a kdvetkezé sorrend szerint jar
el:

» ha a bejelentett hiba élet-. vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az elharitast
azonnal, de legkésobb a bejelentést, (észlelést) kovetd | Sran beliil meg kell kezdeni,

» ha a hiba tobb lakdsban, vagy lakoépiiletben okoz szolgiltatas kiesést, akkor az
elhdritast azonnal, de legkésibb a bejelentést (észlelést) kovetd 2 oran belill meg kell
kezdeni;

» egyéb meghibasodds esetén a hibaclhdritist a rendelkezésre dllo Kapacitas
fiiggvényében végzi el a szolgaltato.

4.4.6. A hibabdl eredé iizemsziinet idejére esd dijjovairis

Az lizemsziinet idejére a felhasznalét a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletben foglalt
dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznaléi rendszer hibajanak elharitasa a felhasznilénak felréhatéo ok miatt
meghidsul, a szolgaitaté mentesiil a feleldsség aldl. Amennyiben a bekdvetkezett karesemény
a hészolgaltatonak felréhatd, a szolgdltatot tavhoszolgaltatasrol szolo torvény, a Polgdri
Torvénykonyv, valamint a helyi Onkormanyzati rendelet szabalyai szerint feleldsség terheli.

4.4.7. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatosagi eldirasok alapjan megadott engedményeket
ért a szolgaltatd.

Méltanyossag a szolgdltato eredménye terhére megitélt engedély (tavhodij. késedeimi kamat
elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgditatd csak irasban fogad el. A
kedvezmény vagy méltinyossag megadasat a szolgdltaté az indokoltsag Kivizsgalasat
kévetden donti el.
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4.4.8. A szolgiltaté részérdl kezdeményezett megkeresések
A szolgaltato az aldbbi esetekben €l megkereséssel a felhaszndlo/dijfizetd felé:

» informaciok kozlése, tajékoztatas;

» szolgéltatas rendeltetésszerii miikodtetése;

» hémennyiségmérd csere, hitelesités;

» karbantartds, javitds;

» a szolgaltatds ellenértékének elszamolasa;

» mérd, koltségoszto leolvasas és szerelés;

» szamlazas;

» kintlévéségek behajtasa;

» a szolgaltatds szabalyszerii igénybevételének ellendrzése;

» a szolgaltatas iddben és mennyiségben torténdé korldtozisa, kizirdsa, a koziizemi
szerzidés felmondasa.

A szolgdltato elemi érdeke a kdziizemi tevékenységérd! valo tijékoztatis, miikddésének teljes
korli megismertetése, valamint a felhasznalot/dijfizett érinté informaciok kozreadasa, a
bizalom kiépitése, illetve mindezek éltal a kbzvélemény formalasa.

A kozérdekit adatok nyilvidnossdginak biztositisa érdekében a szolgaltato kilonbozé
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamdr elonyds egyiittmikodést.

A szolgaltato a felhasznalok tajékoztatidsaira a honlapjan elérhetévé teszi jelen
tizletszabalyzatit, elérhetoségeit, szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos valamennyi, a
Fogyasztévédelemrd! sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-aban szabalyozott informaciot.

Az {izletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkori hatélyos jogszabalyok az
iranyadok.

Az lizletszabdlyzat mddositasit Mochdcs Viaros KépviselGtestillete - mint fenntarté -
megtargyalta, és a 40/2015. (1V.23.) Kh. szamu hatdrozata alapjan a Tszt. 7.§ (1) bekezdés d)
pontjdban foglaltak értelmében Mohdcs Varos Jegyzbjének jovahagyasra javasolta.

Jelen lizletszabilyzat a MEKH jovdhagydsa napjan lép hatalyba és a folyamatban lévd
tigyekben is alkalmazni kell.

A hatalybalépéssel egyidejiileg hatilyat veszti a Mohacs Varos jegyzdje altal 7538/2006
szam( hatdrozattal jovahagyott iizletszabalyzat.

Mohacs, 2015. aprilis 23.

Dr. Kovacs Mirella
jegyzd
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V. MELLEKLETEK

2005. évi XVIIL. térvény (Tszt) a tavhoszolgaltatasrol

A Tszt és annak végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIL 15} Korm.
rendelet (Vhr)

A Vhr. 3. sz. meliéklete Tavhészolgaitatasi Koziizemi Szabalyzat
(TKSZ)

A Mohidcsi Onkormanyzat 11/2006. (V1.6.) rendelete Onk. rend. a
tavhészolgaltatasrol (egységes szerkezetbe foglalva)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2013. évi LIV. trvény a rezsitrvény végrehajtasarol

Altalanos kozszolgaltatasi szerzodés

Egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés

Ugyfélszolgdlat elérhetdsége €s nyitvatartdsi ideje
Tulajdonos/felhasznald és/vagy dijfizetd személyében bekévetkezett
valtozis bejelentése

Levelezési cim és tulajdonos nevében térténd valtozas bejelentése
Kozilleti fogyasztéd valtozas bejelentd

Nyilatkozat az 1,000,-Ft tuifizetés visszafizetésérdl

Tajékoztato fiitési hodij rész-szamlazasrol

Kérelem fiitési hodij részszamlazasara

Kérelem fiitési hodij részszamldzas visszavonasara

Kérelem a tulajdonos mellett a fogyaszto személyének feltiintetése a
szamldn

Meghatalmazas

Megrendel6 vizméro cseréhez

Potfiités megrendelo

Tajékoztatd a lakasban elhelyezett haszndlati melegvizmérd
beszerelésérol, szamlazasi modjarol

Szamlamagyarazat
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