KOZSZOLGALTATASI SZERZODES — ALTALANOS RESZ
Fiités és mérés szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasra

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szerzo6do felek

Egyrészrol MOHACS-HO Hészolgaltato Korlatolt Felelsségii
Tarsasag (Cg.02-09-061690, székhely: 7700 Mohacs, Liszt Ferenc
u. 22, adészam: 11003746-2-02.), mint Tavhészolgaltato
(tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrol

a Kozszolgaltatasi Szerzddés — Egyedi rész dokumentumban
szereplé Felhasznald, illetve a Felhasznald személyétdl eltérd
Dijfizet (tovabbiakban egyiitt: Felhasznalo).

II. Szerzédés létrejotte

1.1. A szerz6dés a Felhasznalo altal torténd alairassal jon létre.
Amennyiben a Felhasznalo és a Dijfizeté személye egymastol eltér,
az esetben a Dijfizeté vonatkozasaban a szerz6dés szintén annak
alairasaval jon létre.

1.2. A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi

szerz6dés — a jogszabalyokban és az izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon.

1.3. A Dijfizeté személyében bekovetkezé valtozas nem érinti a
Felhasznalo és a Szolgaltato kozott 1étrejott  altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A Dijfizeté a valtozas
iddpontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen
idponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

1.4. A Felhasznal6o személyében bekovetkezett valtozast a régi €s
az 0j Felhasznalo irasban koteles a Szolgaltatonak a valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

1.5. A Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az
uj Dijfizeté — a Felhasznalo egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a Szolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil
bejelenteni.

1.6. A bejelentésnek tartalmaznia kell az uj Felhasznalo vagy a
Dijfizetd személyének azonositdsahoz sziikséges adatokat, a
felhasznalasi hely, illetdleg az épiiletrész pontos megjelolését és a
valtozas id6pontjat. A Szolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas
modositasat az elobbi bejelentésben megjelolt idéponttdél — ha a
bejelentés az eldirt hataridon tul torténik, legkorabban a bejelentés
beérkezése idépontjatol — lehet igényelni a Szolgaltatotol.

1.7. Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés a rautald magatartassal, a
szolgaltatds igénybevételével jott létre, abban az esetben a
tavhovételezés tényét a Felhasznalo legkésébb az igénybevétel
megkezdését kovetd 30 napon beliil a Szolgaltatonak koteles irasban
bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridd
tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményeit kell
alkalmazni.

II1. Szerzddés targya

3.1. A tavhészolgaltataisaz a kozszolgaltatds, amely a
Felhasznalonak a tavhétermeld 1étesitménybdl tavhévezeték-
halozaton keresztiil, a Szolgaltatd altal végzett, izletszeri
tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg.

3.2. A tavhészolgaltatas az ellatas célja szerint lehet:

a) fltési célu tdvhdszolgaltatas, amely esetben a Szolgaltato a
tavhot a hoatalakitd berendezés mikddtetésével a Felhasznaloi
fitési-vezetékhalozat részére adja 4t a Felhaszndlonak,
valamint

b) hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhoészolgaltatas,
amely esetben a Szolgaltat6 a tavhot a hdatalakitd berendezés
miikodtetésével a kdozmiives ivovizet felmelegitve adja at a

Felhasznalonak. A melegviz-szolgaltatas a tavhészolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott koézmiives ivoviz
felmelegitésével torténik.
33. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a
Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi  szerzédésben foglalt
feltételek mellett és mindségben a Felhasznalo igényének
megfelelden folyamatosan tavhészolgaltatast biztosit.
3.4. A Felhasznalé pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a
tavhOenergiat a szerzédésben foglaltak szerint vételezi és annak
ellenértékét Felhasznald, vagy a jogszabalyokban foglalt esetekben
a Dijfizetd rendszeresen megfizeti.
3.5. Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban, rautald magatartassal
igénybevett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd és a Felhasznal6 is
kotelesek a  Mohacs Varos Jegyzdje altal  jovahagyott
Uzletszabalyzatban és annak mellékleteiben foglaltak —szerint
biztositani a szolgaltatast, illetve azt igénybe venni.

IV. A szolgaltatas teljesitése

4.1. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a Felhasznaloi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles hémennyiségméré Felhasznald feldli
oldala.

4.2. A fitési idészak az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év
majus 15. napja kozotti idészak. A fiitési rendszer lizemeltetési
feltételeit a Szolgaltatonak az év oktober 15. napja, valamint a
kovetkezo év aprilis 15. napja kozott kell folyamatosan biztositania.
Rendkiviili id6jarasi koriilmények kozott a Szolgaltato ettdl eltérhet,
feltéve, ha a Szolgaltatd és a Felhasznald a tulajdonaban 1évo
berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat
ez nem akadalyozza, illetve lehetévé teszi.

43. A fltési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitasa a
Felhasznaloval, vagy Felhasznaloi kozdsség megbizottjaval kotott
megallapodas szerint az alabbi lehet:

a) a Felhasznalo vagy Felhasznaloi kozosség dont a flités
megkezdésérdl, vagy a leallitas idépontjardl, melyrdl irasban,
megfeleld idébeli eldretartassal értesiti a Szolgaltatot;

b) a Szolgaltatora bizza, aki alapjan dont a fiités megkezdésérol:

» amennyiben a napi atlaghémérséklet 10 °C ala csdkken,

» az atlaghomérséklet két egymast kdvetd napon at, varhatéan
12 °C alatt marad,

» Szolgaltatd a fentiektdl eltéréen a Felhasznalok szamara
kedvezdbb dontést hozhat.

4.4. Hasznalati melegviz homérsékletének a kifolyd csapoknal
mérve legalabb 40 °C-os hoémérsékletiinek kell lennie,
mennyiségi korlatozas nélkiil.

V. Berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek

5.1. Felhasznaléoi  berendezésnek  mindsiila  felhasznaloi
hékozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi vezetékhalozat, a
héleado késziilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a
tagulasi tartaly és a Felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérok, koltségmegosztok.

5.2. Szolgéltatéoi berendezésnek tekintendéa tavhétermeld
létesitmény, a tavhévezeték-halozat, a szolgaltatdi hokozpont, az
elszamolas alapjaul szolgalo, a Szolgaltatdé tulajdondban 1évo
méréeszk6z, a hokdzpont primer oldali féelzaréi  és
mennyiségszabalyozoi.

5.3. A Szolgaltaté tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezést,
valamint a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezést a
Szolgaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel
kapcsolatos koltségeket viselni.

5.4. A Szolgéaltatd koteles fenntartani, lizemeltetni, fejleszteni, az
ezzel kapcsolatos koltségeket viselni a Felhasznalo tulajdonaban



lévé6 — a tavhévezeték-halozat részét képez6 — azon
vezetékszakasznak, amely a szolgaltatéi hékdzpontot az ellatott
épiilet felhasznaldi berendezésével koti Gssze a csatlakozasi pontig
bezardan.

5.5. A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatdoi berendezés
lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoészolgaltatast a  sziikséges legkisebb
Felhasznal6i korben és idétartamban sziineteltetni.

5.6. A Felhasznaloi berendezés lizemeltetése — a folyamatos és
biztonsagos ellatas érdekében —, a berendezés tizemképes allapotban
tartasa a Felhasznalo kotelessége.

5.7. Az egyes épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati
melegviz (HMV) koltségmegosztd (melegviz mérd) a Felhasznalo
tulajdonaban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak
javitasarol, cseréjérdl, hitelesitésérél. Kivételt képeznek a HMV
koltségmegosztora  felszerelt tavleolvashatd radidfrekvencias
modulok, melyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik, és melyek
cseréjérdl a Szolgaltatd gondoskodik, de allagmegovasa a
Felhasznal6 kotelessége.

5.8. A Szolgaltato és a Felhasznalo a tulajdonaban 1évo berendezés
rendszeres karbantartdsat, tervezett javitasat, felujitasat a flitési
iddszakon kiviili iddszakban jogosult elvégezni. A Szolgaltatd
jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb Felhasznaloi
korben ¢és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése eldtt 8
nappal kotelesek egymast irasban értesiteni. A fentiekbe nem tartozo
munkalatokat — meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, lizemzavar elharitdsa — a felek, egymas egyidejii
irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrévidebb 1d6 alatt végzik el.
5.9. A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlé vételezését, a
felhasznaloi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellendrizni.
Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetdleg hasznaldjanak
személyes érdekei figyelembevételével — a veszélyhelyzet, vagy
annak gyanuja esetét kivéve — munkanapokon, 8 és 20 6ra kozott
lehet elvégezni. Az ellendrzést végz6 személyt az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

5.10. Az elszamolas alapjaul szolgaldé hdémennyiségmérék és
vizmérok hiteles allapotban tartasarél a Szolgaltatdé gondoskodik.
5.11. A  mérOeszkdozok  beszerzésének, hitelesitésének és
felszerelésének koltsége hokozponti mérés esetén a Szolgaltatot,
épiiletrészenkénti mérésnél a Felhasznalot terheli. Epiiletrészenkénti
mérés esetén a Szolgaltatd a mérdeszkozok beszerzésének,
hitelesitésének ¢€s felszerelésének koltségét a Felhasznalotol a mérd
felszerelése elott is igényelheti.

VI. Mérés, elszamolas

6.1. A Szolgaltatd a szolgaltatott hémennyiségét a hokdzpontban
hiteles homennyiségmérével koteles mérni (elszamoldé mérd,
foméro).
6.2. Abban az esetben, ha a szolgaltatoi hékozpont tobb épiiletet lat
el fiitési céli hdenergiaval, és az egyes épiiletek csatlakozasi
pontjain, (héfogadd allomasokon) koltségmegosztd
hémennyiségmérdé van felszerelve, az elszamolas alapja ebben az
esetben is a hokdzponti elszamold hdmennyiségmérd (fémérd) mely
— a szerzddo felek eltéré megallapodasanak hidnyaban — az egyes
épiiletek kozott a koltségmegosztd hdémennyiségmérékon leolvasott
fogyasztasok aranyaban keriil szétosztasra.
6.3. A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo,
fitési célra és HMV készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és
dijanak =~ megosztasara  szolgdld  dijmegosztdsi  aranyok
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének —
tarsashaz vagy lakéasszovetkezet — rendelkezéseivel Osszhangban
torténhet:

a) az ¢épiletrészek fiitott 1égtérfogata, illetve a HMV

koltségmegosztok alkalmazasaval vagy;
b) fiitési koltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztok
alkalmazasaval.

6.4. A hasznalati melegviz-készités céljara  felhasznalt
hémennyiség Felhasznalonkénti meghatarozasa a felhasznalasi hely
tulajdonosi kozosségének dontése alapjan HMV
koltségmegosztokkal torténik.

6.5. A HMV dij koltségmegosztasa akkor alkalmazhatod, ha:

a) a HMV koltségmegosztokat a koltségmegosztasban részt vevo
épiiletrészek melegviz kifolyo-csapjait megel6z6
vezetékszakaszdba a miszaki el6irdsoknak megfeleléen
kototték be;

b) azonositd szammal és a felszerelését kovetden illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
lattak el.

6.6. A futési- vagy HMV koltségmegosztod, illetve az azokra
felszerelt plomba sériilésérél a Felhasznald koteles haladéktalanul
irasban tajékoztatni a tulajdonosi kozosség képviselgjét. A
megsériilt flitési- vagy HMV koltségmegosztd, tovabba az arra
felszerelt plomba potlasanak koltségeit a Felhasznald viseli.

6.7. A hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiséget
az ¢épiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérén mért
hasznalati melegviz-mennyiség és a héhordozo kozeg egységnyi
mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata
adja.

6.8. Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén a Felhasznalo az
elszamolé mérd altal ténylegesen mért melegviz mennyiség (m?®)
utan vizfelmelegitési dijat és kdzmiives ivoviz dijat fizet.

VII. Tavhészolgaltatas dijszabasa

7.1. A tavhOszolgaltatds legmagasabb hatosagi arat lakossagi
felhasznalokra ¢és kiilon kezelt intézményekre vonatkozodan az
energiapolitikédért felelés miniszter rendeletben allapitja meg. A
miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket
Mohécs Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete hatarozza meg.
7.2. Felhasznalo a tavhészolgaltatas igénybevételéért a kovetkezo
dijakat koteles fizetni:

a) alapdij (FtkW/év), illetve (Ft/lm3/év),

b) hédij (Ft/G)),

c) vizfelmelegitési dij (Ft/GJ),

d) kozmiives ivoviz dij (Ft/m?),
7.3. Melegviz szolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult a
kézmiives ivovizdijat (viz-€s csatornadij) kiilon arjovahagyas nélkiil
érvényesiteni a Felhasznalok felé.

VIII. Szamlazas

8.1. Az ingatlan (felhasznalasi hely) tulajdonosa és a bérld vagy a
hasznalo egyiittes kérelmére a Szolgaltato a dijat kozvetleniil a bérld
vagy a hasznal6 részére szamlazza.
8.2. A Szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételt6l szamitva legalabb
15 nap rendelkezésére alljon.
8.3. A Szolgaltatd koteles a Felhasznalo szamara az elektronikus
szamlazas lehetGségét téritésmentesen biztositani. Elektronikus
szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol valod
tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése
hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében eldirt tdjékoztatasi kotelezettséggel.
8.4. Papir alapti szamldk esetében a kézbesités helye a
felhasznalasi hely postaladaja. Eltérd levelezési cim esetén, és a nem
lakossagi felhasznaloknak postai uton torténik a szamlak
kézbesitése.
8.5. A Szolgaltaté a flitési céli és hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt hémennyiség dijat elkiilonitve szamlazza. A
szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati melegviz-készités céljara
felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épiiletrészben a vizmennyiség
hiteles mérése biztositott.
8.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamlak fajtai:
a) Havonta rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai
Példaul a lakossagi tavfiités és HMV dijak szamlai,



részszamlai, vagy szerz6dés alapjan havi rendszerességgel
készitett szamlak.
b) Elszamol6 szamla
Az elszamol6 szama egy adott id6szakban — jellemzdéen egy
évben — elfogyasztott szolgaltatasok mennyiségi és érték
adatait, tovabba a havonta rendszeresen mar kiszamlazott
részosszegeket (negativ eldjellel) tartalmazza. Az elszamolas
végeredménye lehet fizetendd, vagy visszatéritendd dsszeg.
c) Egyéb szamla
Az egyéb szamla a Szolgaltatd alapszolgaltatasain
(tavhészolgaltatas) kiviil igénybe vett tevékenységeirdl
kiszallitott szamla.

IX. Dijfizetés

9.1. A Felhasznalé vagy Dijfizeté dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet:

a) pénztari befizetés

b) csoportos beszedési megbizas

¢) banki atutalas vagy befizetés

d) készpénz-atutalasi megbizas (postai)

e) online kartyas fizetés utjan.

9.2. A csoportos beszedési megbizas alkalmazasanak feltétele,
hogy a Felhasznalo szamlavezetd bankjanal adott rendelkezéssel
felhatalmazza a Szolgaltatot a szolgaltatasi dij beszedésére. Ha a
Felhasznal6 kifogassal nem ¢l a megbizassal szemben, akkor a
szamlajarol megtorténik a szamla sszegének leemelése.

9.3. Atutalas esetén a Szolgéltatd szamlajan a jovairasnak a fizetési
hataridé el6tt kell megtorténni.

9.4. A Felhasznald a Szolgaltatdé honlapjan a felhasznaloi
bejelentkezést kovetéen a még ki nem egyenlitett szamlakat
bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti. A sikeres tranzakcié esetén
a fizetés idopontjaban kiegyenlitettnek tekinthetd a tartozas.

9.5. A Szolgaltatd tigyfélszolgalatin készpénzben vagy
bankkartyaval lehet a meg nem fizetett szamla 6sszegét befizetni. Az
igy teljesitett dijfizetés a befizetés napjan tekinthetd teljesitettnek.
9.6. Ha a Felhasznalo folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a
Felhasznal6 eltérd kérésének hianyaban, a Szolgaltato

a) 3 000 forintot meg nem haladd sszeg esetében a dijfizet6t
megilletd Osszeget a Felhasznald kovetkezd szamlajaban
szamolja el,

b) 3 000 forintot meghaladd Osszeg esetében a Felhasznalo
fizetési modja szerinti mdédon a szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliill koteles azt a Felhasznalonak
visszafizetni.

9.7. A tavhészolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal torténd
megfizetéséért — a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak
biztositasarol szolo torvény alapjan az allam vagy a telepiilési
onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakoingatlanok kivételével — a
tulajdonos egyszer(i (sortartd) kezesként felel.

9.8. A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és
mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet
tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kiilon
torténd dijfizetés esetén a Felhasznalé az egyes Dijfizetok, tovabba
a Dijfizetdé mas Dijfizet6k dijtartozdsanak megfizetéséért nem
tartozik felel6sséggel.

9.9. A Szolgaltatd a dijfizetésre vonatkoz6 tartozasrol és a
felfiiggesztés lehetdségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik
alkalommal az atvétel igazoldsara alkalmas moddon értesiti a
Felhasznalot. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Felhasznalo
azonositd szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart
idejli tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart
idejli tartozas dsszegét.

X. A Szolgaltaté és a Felhasznal6 szerzédésszegésének
kovetkezményei
10.1. A Szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
illetdleg nem a t6le elvarhatd modon szolgaltatja;

c) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatasait nem
hitelesitett méréeszkodz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatds elére tervezhetd munkdk miatti
sziineteltetésérdl a Felhasznalot az {izletszabalyzatban vagy a
szerz6désben eldirt mddon és idében nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-okban foglaltakon tulmenden
sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét
kovetd munkanapon a Felhasznalo részére a tavhszolgaltatast
nem kezdi meg.

10.2. A Szolgaltaté koteles a Felhasznalo részére

a) adij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban, vagy

b) kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontjaban
meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

10.3. A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
Felhasznalo szerzédésszeri tavhovételezését zavarja vagy
veszélyezteti,

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét taniisito jelet
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitja vagy ezek sériilését, illetve hianyat a Szolgaltatonak
nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy
megkeriilésével —ideértve a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is —
tavhot vételez;

e) a tavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott
id6ben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel
szlinteti meg.

10.4. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) Kkartérités,

d) csokkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

Ezen kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

10.5. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd részére potdijat fizetni
szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabba, ha a 10.3 a), ¢) -
d), vagy f) - g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el.
A potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozd 6nkormanyzati
dijrendelet tartalmazza.

10.6. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése alol.

10.7. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult:

a) meginditani a behajtési eljarast (jogi eljaras),

b) intézkedni a szolgaltatas felfiiggesztése irant,

c) a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani, ha a dijfizetés
kotelezettje a Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhOszolgaltatasi dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

10.8. A Szolgaltatd jogosult a késedelmes fizetéssel kapcsolatos
koltségeit és a késedelemmel érintett Osszeg utan szamitott
késedelmi kamatokat a Felhasznalonak felszamitani. A fizetési
hataridé lejartait kovetéen a Felhasznald felszolitast kap.
Amennyiben a Felhasznal6 nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek,
akkor a Szolgaltaté az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

10.9. Ha a felszolitas eredménytelen, akkor a Szolgaltatd jogi
lehetdségekkel élhet a tartozas beszedése érdekében. A Szolgaltatd
jogosult a hasznalati melegviz szolgaltatist a HMV
koltségmegosztok  elbtti  elzard  szerelvény elzarasaval és
plombalasaval kikapcsolni. A kikapcsolas nem befolyasolja a
tovabbi eljarasi lépéseket a tartozas beszedése érdekében. A



kikapcsolast a teljes tartozas és felmeriilt egyéb koltségek rendezését
kovetdé munkanapon (ha az tigyfél masképp nem rendelkezik)
szlinteti meg a Szolgaltato.
10.10. Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznal6 szerzodésszegése
miatt a szolgaltatds felfiiggesztésére jogosult, az ennek
végrehajtasdhoz  sziikséges  munkalatokat a  Felhasznaloi
berendezéseken jogosult elvégezni, és a Felhasznalo, illetbleg az
ingatlan tulajdonosa ennek tlirésére koteles.
10.11. A tavhészolgaltatas  felfliggesztésével, valamint a
felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd
jogosult a szerzédésszegés elkovetdjére atharitani.
10.12. A jarasbirdsag nemperes eljarasban elrendelheti a
tavhdszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a Felhasznalo
nem teszi lehetové:
a) a tavhoé-elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz
leolvasasat, ellendrzését,
b) szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a
tavhdszolgaltatas felfliggesztését, illetve
c) a felhasznal6i berendezés ellendrzését.
10.13. A tavhészolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi
helyre vald bejutas biztositasa iranti kérelem elbiralasat, ha
a) a felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutas
lehetdségének biztositasara legalabb két alkalommal irdsban
felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete
sikertelen volt.

XI. Szerzédés felmondasa

11.2. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasat irasban kell kdzdlni.
11.3. Szolgaltatd a 103 b) és e) pontjaiban foglalt
szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén értesiti a Felhasznalot,
a Dijfizet6t és a tavhével ellatott ingatlan tulajdonosat.

11.4. Szolgaltatd a szerzddést a fentieken kiviil csak akkor
mondhatja fel, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 Felhasznalo a tavho vételezését a felhasznalasi
helyen megsziintette.

11.5. Eltéré megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a
fitési céli hdszolgaltatds, mind a hasznalati melegviz céla
szolgaltatds megsziintetésére.

11.6. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a Felhasznald 30
napos felmondasi idGpontra, jogszabalyban meghatarozott médon
mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott ¢épiilet tulajdonosi
kozossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
négyotddos szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati mas
héellatast valdsit meg;

b) a szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara,
¢és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a felmondds kovetkeztében sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerzddés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki
megoldasa lehetévé teszi és a felmondas nem iitkozik egyéb
jogszabalyba.

XII. Korlatozas mértéke foldgazellatas korlatozasa
vagy kérnyezetvédelmi ok esetén

12.1 A Szolgaltatd jogosult az Onkormanyzat rendeletében
foglaltak szerint az orszagos tiizeldanyag-hiany miatt nala vagy a
vele szerzdéses jogviszonyban all6 tavhétermelénél fellépd
termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl (kornyezet-
¢és levegotisztasag-védelmi okokbol), illetve a hétermeldnél fellépd
tartds hotermelés kiesés miatt a szolgaltatast korlatozni.

12.2 A korlatozas bevezetésének sziikségességérol, okairdl és
mértékérdl a szolgaltatd haladéktalanul kdteles tajékoztatni Mohacs
Viéros Onkormanyzatat.

12.3 Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben és
csak akkor kertilhet sor, ha az egyéb felhasznald korlatozasa utan az
még sziikséges.

XIII. Ugyfélszolgalat

13.1 A fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara
Szolgaltaté ligyfélszolgalatot mikddtet.

13.2 Az lgyfélszolgalat mikodési rendjét, elérhetdségét,
félfogadasi idejét az izletszabalyzat tartalmazza, valamint
Szolgaltatd honlapjan is megtalalhato.

13.3 A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol a Szolgaltatd az
irodahdaz kapubejaratanal kifiiggesztett hirdetménye, illetve
honlapjan keresztiil tajékoztatja tigyfeleit.

13.4 A Felhasznalok személyesen, irasban, elektronikus ton vagy
telefonon kérhetnek felvilagositast, tajékoztatast, tanacsot, illetve
kezdeményezhetik ligyeik intézését.
13.5 Az  ugyfélszolgalaton az
szolgaltatasok érhetdk el.

Uzletszabalyzat  szerinti

XIV. Adatkezelés, adatvédelem

14.1 A Szolgaltatd a Felhasznalok személyes adatait a Polgari
Torvénykonyv (2013. V. torvény, Ptk), a Természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai
Parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(altalanos  adatvédelmi rendelet, GDPR), az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (Info. tv.), illet6leg a Tavhoszolgaltatasrol szo16 2005.
évi XVIIL. térvényben (Tszt.) foglalt rendelkezéseknek megfelelden,
célhoz kototten kezeli, azaz csak a kozszolgaltatasi szerzodés
teljesitése, a teljesités ellenérzése, szamla készitése, kintlévoségek
kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsolodoan hasznalja fel.
14.2 Az adatkezelés részletes szabalyai, az érintettet megilletd,
adatkezeléssel kapcsolatos jogok a Szolgaltatd honlapjan és
ugyfélszolgalatain elérhetd Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
szabalyzatdban, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban
szerepelnek.

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Tavhdszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL térvény,
a Végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet, a
Mohacsi ~ Onkorményzat ~ 11/2006.  (VL6.) rendelete a
tavhdszolgaltatasrol, az 1997. ¢évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl, valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzata és az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata a mérvado.
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